PREVENTION DES
RISQUES PSYCHOSOCIAUX
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

ACCUEIL - PRESENTATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Deéfinir les Risques Psychosociaux (RPS) et leur consequence individuelles
et collectives.

Reperer les facteurs de RPS au travail.

Connaitre les grands principes de prevention des RPS au travail.

Reagir face a une situation de materialisation de risque psychosocial.
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ACCUEIL - PRESENTATION

PROGRAMME

} Preambule > La prevention des RPS
> La prévention, définition et notions importantes b Le manager et la prévention des RPS
> Risques psychosociaux, nhotions de base b La prévention des RPS dans la conduite du changement

Le cadre juridique de la prévention des RPS p La qualité de vie au travail
Les interlocuteurs en matiere de prévention des RPS b 9 conseils pour agir au quotidien
Les différentes etapes d'une démarche de prévention b Autres infos utiles

Les outils de deépistage des RPS > QCM

V VvV VvV Vv

L'intégration des RPS dans le document unique p QCM (Corrections|
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PREAMBULE

Cependant,

la prise en compte Au dela de la notion
de ces risques a travers une méme de prevention de
déemarche concertee, centrée ces risques, la question

sur I'organisation du travail, de la santé mentale au travail

permet souvent de développer doit également étre prise en
des effets bénéfiques aussi compte a travers I'angle

pbien pour la structure du bien étre au

que pour ses
collaborateurs.

.. travail.
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

LA PREVENTION, DEFINITION
ET NOTIONS IMPORTANTES
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

OBJECTIFS

Apprehender les notions de dangers, situations dangereuses,
risques, accidents du travail et maladies professionnelles.

Situer et formaliser les enjeux lies a la prevention des RPS.
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

QUELS SERAIENT LES ENJEUX D'UNE DEMARCHE DE
PREVENTION ?

Conséquences humaines Conséquences financiéres

Douleur, Handicap Frais lies a l'accident
(augmentation du taux de cotisation)

Usure physique Désorganisation des services

(perte de production...)
Usure mentale

Remplacement du salarie
Perte de compeétences...

Interdiction de soumissionner a la
commande publique...

Conséquences juridiques Conséquences sociales

Exposition juridique
de I'établissement, de
I'employeur, des salarieés...

Deégradation du climat social

Perte de I'emploi

8
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

QU’EST-CE QU'UNE MALADIE PROFESSIONNELLE ?

Une maladie est «professionnelle», si elle est la consequence directe de
I'exposition d'un travailleur a un risque physique, chimique, biologique
ou si elle resulte des conditions dans lesquelles il exerce son activite
professionnelle. (L461-1 du Code de la securite sociale)

Pour faciliter leurs indemnisations, des tableaux
regroupent les differentes maladies professionnelles
reconnues selon differents criteres (duree d'exposition,
type de maladie, profession ou activite concernee.. ).

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

7 Laurent MERCIER

LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

QU’EST-CE QU'UN ACCIDENT DU TRAVAIL ?

Est considere comme accident du travail, quelle
qu’en soit la cause, I'accident survenu par le fait ou
a I'occasion du travail, a toute personne salariee ou
travaillant, a quelque titre ou en quelque lieu que
ce soit pour un ou plusieurs employeurs ou chefs
d’'entreprise (Article L411-1 du Code de la securite
soclale).
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

QU’EST-CE QU'UN ACCIDENT DU TRAVAIL ?

L'accident de
service (fonctionnaire)
repond sensiblement
a la méme déefinition.
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

QU’EST-CE QU'UN ACCIDENT DU TRAVAIL ?

Cette notion a en outre eéte compléetee

par la jurisprudence

L’'accident du travail est caracterise par une action
soudaine d’'une cause extéerieure provoguant au
temps et lieu du travail une lésion a I'organisme.

Cette action est imprevisible et non
Intentionnelle.
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

QU'EST-CE QU'UN ACCIDENT DE TRAJET ?

Est considere comme accident de trajet, I'accident survenu a
un employe pendant le trajet d’aller et de retour le plus

direct entre :

Lieu
de travail et

Résidence

rincipale _ |
( Fj et ligu de lieu de prise
travail habituelle des
repas
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

QU'EST-CE QU'UN ACCIDENT DE TRAJET ?

Un accident survenu a un employe ayant effectue un detour pour realiser
un acte necessaire a la vie quotidienne (arrét a une boulangerie pour
acheter du pain, deposer ses enfants a l'ecole...| peut étre qualifie d’'accident
de trajet.
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

Quels sont les dangers ? Quels sont les risques ?

Danger: Risque:
Source potentielle de dommage Probabilité d’apparition
(ce qui fait mal). du dommage

Carton
au sol

Risque lié
a I'activité
physique

Risque de
coupure
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

Qu’est-ce qu'une situation dangereuse ’/

Une situation dangereuse est une situation
dans laquelle un individu est expose a un danger.
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

Qu’est-ce qu'un évéenement déclencheur ?

Evenement
accidentel

Situation

Perte de maitrise
dangereuse
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

Qu’est-ce qu'un dommage ?

Un dommage est un prejudice subi par quelqu’un.

Dommage
corporel

/

Degats
matériels

18
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

MECANISME D’APPARITION DU DOMMAGE
SITUATION DANGEREUSE

Personne Danger

Evenement déclencheur
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

Un accident
peut egalement étre
représente dans
le temps :
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

Avant 'accident Pendant |'accident Apres I'accident

Situation dangereuse

Evénement
déclencheur

Prévention primaire Prévention secondaire Prévention tertiaire
Utiliser des cartons avec une bande Equipement de , .
. . ; . : Consignes en cas d'accident
detachable pour I'ouverture protection collective
Utiliser du materiel Equipement de Gestes de premiers
moins dangereux protection individuelle secours
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

LES ENJEUX DE LA PREVENTION DES RPS

Les
conséquences
des risques On peut
psychosociaux au notamment les
sein d’'un etablissement categoriser ainsi :

peuvent étre de
diverses sortes.
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES
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LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS IMPORTANTES

La prevention des
risques psychosociaux
constitue donc un enjeu
Humain, Financier,
Juridique et Social
pour I'ensemble des
parties prenantes.
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

RISQUES PSYCHOSOCIAUX,
NOTIONS DE BASE
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

La présence
de risques
psychosociaux au
sein de I'établissement
est la réesultante de
situations de
travail.
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AU sein
de ces dernieres,
différents facteurs
de RPS peuvent
étre identifiés :
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Axe 6

Insécurite de I'emploi
et du salaire

Axe 1 A Axe 5
Exngence_s At Conflit de valeur
travail v v
Classification
des sources
de RPS

Axe 2 A A Axe 4

Exigences v Rapports sociaux,

emotionnelles relations au travail
Axe 3

Autonomie, marges

de manoeuvre
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Axe 1 - Exigences au travail

Quantité de travalil

Pression temporelle

Complexite du travail

Difficultés de conciliation entre travail et hors travail
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Axe 2 - Exigences émotionnelles

Epuisement émotionnel (burn out)
Facticite des emotions (metiers ou il faut avoir I'air enjoue)
Sous dimension de la charge emotionnelle

Relation au public, tensions avec le public

Empathie, contact avec la souffrance

Devoir cacher ses emotions et peurs au travail
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Axe 3 - Autonomie, marges de manoceuvre

Autonomie procedurale
(liberte pour decider comment faire le travail)

Previsibilité du travail

Utilisation et developpement des competences

Participation, representation
(Mise en place des changements organisationnels ou technologigues)
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Axe 4 - Rapports sociaux, relations au travail

Soutien social au travail

Violence au travail (comportements hostiles)

Reconnaissance des efforts
(evaluation et recompenses)

Leadership (clarte, pilotage du changement)




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

3 Laurent MERCIER

RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Axe 5 - Conflits de valeur

Souffrance ethique
(I'obligation de travailler d'une facon qui heurte
sa conscience professionnelle)
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Axe 6 - Insecurité d’'emploi et du salaire

Insécurité socioéconomique : X ®
Menaces sur I'emploi et le revenu (precarite) ><

« Soutenabilite » du travail (maintenir durablement les efforts exiges)
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES DIFFERENTS FACTEURS DE RPS

Ces differents facteurs de risques contribuent directement a
I'apparition de risques psychosociaux.

N

4
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QUE SONT LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX ?

"

Les Risques PsychoSociaux concernent notamment les situations
de travail a risque de stress, de violences internes et de
violences externes.

"

Agence europeenne pour la sante et la securite au travail, 2002
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QUE SONT LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX ?

Les RPS sont entendus comme risques pour la sante mentale,
physique et sociale, engendres par les conditions d'emplois et les
facteurs organisationnels et relationnels susceptibles d'interagir avec
le fonctionnement mental.

"

Rapport du College d'expertise sur le suivi des RPS, preside par M. Gollac, 2011
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QU’EST-CE QUE LA SANTE ?

"

La sante est un état de complet bien-étre physique,
social et mental et ne consiste pas seulement en I'absence
de maladie ou d’'infirmite.

"

Définition de 'OMS (1946
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QU’EST-CE QUE LE STRESS ?

"

Le stress survient lorsqu’il y a desequilibre entre la perception qu’une
personne a des contraintes que lui Impose son environnement et la
perception qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face.

Bien que le processus d'evaluation des contraintes et des ressources
soit d'ordre psychologique, les effets du stress ne sont pas uniquement
de nature psychologique.

Il affecte la santé physique, le bien-étre et la productivite.

Agence Europeenne pour la Securite et la Sante au Travail, 2002
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

BALANCE STRESS

RPS

s Temps nécessaire
Temps prescrit !
Compétences

Savoir requis - 4
9 Capacité de controle

Dysfonctionnement

CONTRAINTE?
A

Perception des Perception des
contraintes ressources

RESSOURCE?

1
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

ILN'Y A PAS DE BON ET DE MAUVAIS STRESS.

Il convient de parler de :

Stress
chronique

Stress aigu
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

ILN'Y A PAS DE BON ET DE MAUVAIS STRESS.

L'etat de stress aigu correspond aux reactions de notre
organisme quand nous faisons face a une menace ou
un enjeu ponctuel (prise de parole en public, changement
de poste, situation inattendue...). Quand la situation prend
fin, les symptomes de stress s'arrétent peu apres.

L'état de stress chronique est une reponse de notre
Ccorps a une situation de stress qui s’'installe dans la
Stress duree : tous les jours au travail, nous avons ainsi
chronique I'impression que ce que I'on nous demande dans le
cadre professionnel excede nos capacites. Le stress
chronique a toujours des effets nefastes sur la sante.
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES MECANISMES DU STRESS AU TRAVAIL

En situation de
stress chronique,
le corps ne regule plus
correctement la sécretion
d’hormones.

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

3 Laurent MERCIER

RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

EN SITUATION DE STRESS :

Le systeme

nerveux vegetatif
Augmentation déclenche la sécrétion
du tonus des catecholamines
musculaire Sécrétion (adrenaline...) qui favorisent
l'usure des tendons et
la fatigue musculaire
chronique.

Le systeme
nerveux accroit le
tonus musculaire,

qui augmente la

charge biomécanique des

et contribue ainsi a catécholamines

I'apparition de
TMS.

Le systeme \
nerveux central
declenche la libération
de corticoides ce qui A
favorise I'apparition de Libération —= \ \ \ \ -
YglelfelplsNe=oEIEIIGSM  de corticoides

(syndrome du canal
carpien....)

mmmmmm
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QUELLES PEUVENT ETRE LES CONSEQUENCES DU STRESS ?

Le stress
peut étre a lI'origine
de nombreuses
pathologies et
symptomes :
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QUELLES PEUVENT ETRE LES CONSEQUENCES DU STRESS ?

Maladies cardiovasculaires

Consequences
Troubles MusculoSquelettiques _q
physiques
Desordres immunitaires
Deépressions
Consequences
Burn out q
psychiques

Suicide
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES CONSEQUENCES

Pathologies cardiovasculaires

Hypertension Infarctus

Atteinte
des coronaires
et autres
vaisseaux...
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES CONSEQUENCES

Troubles Musculo-Squelettiques

Des membres

, . Du dos...
superieurs
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES CONSEQUENCES

Désordres immunitaires

Fragilite aux

) . Asthme
infections

Polyarthrite
rhumatoide...
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES CONSEQUENCES

Santé mentale

Troubles
anxieux

Deépression

Suicide...
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES CONSEQUENCES

Désordres Pathologie de
hormonaux la grossesse...
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES SYMPTOMES POSSIBLES

Douleurs musculaires, articulaires, Sensibilité et nervosité accrues,
coliques, maux de téte... crises de larmes, de nerfs...

Troubles du sommeil, de I'appétit
et de la digestion, sensation
d’essoufflement, d’oppression, sueurs...

AnNngoisse, excitation, tristesse,
mal-étre...

Symptomes intellectuels Réepercussions comportementales
Troubles de la concentration Inhibition, repli sur soi, diminution
(oublis, erreurs) des activites sociales...

Recours a des produits calmants
et/ou excitants (somniferes,
anxiolytiques, alcool, tabac, cafe...)

Difficultés a prendre des initiatives
ou des decisions
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES COMPORTEMENTS INDUITS PAR LE STRESS

Pour faire
face a la situation
de stress, les individus
mettent en place des
strategies pour garder
le contrdle de la
situation :
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES COMPORTEMENTS INDUITS PAR LE STRESS

Strategie centree Amener du travail a Ia
sur le probleme maison

Se mettre en arrét
maladie, prendre
des médicaments

Strategie de
'évitement

Stratégie centrée Se mettre a pleurer,
sur les émotions ruminer ses erreurs, se mettre en colére
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

LES COMPORTEMENTS INDUITS PAR LE STRESS

Des lors que
la personne realise
qu’elle perd le controle
de la situation, sa sante
peut s’en trouver
affectee.
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QUE SONT LES VIOLENCES EXTERNES ?

"

Les violences externes sont des insultes, des menaces ou des
agressions physiques ou psychologiques exercees contre une
personne sur son lieu de travail par des personnes exterieures a

I'entreprise, y compris par des clients, qui mettent en peril sa
sante, sa securité ou son bien-étre.

"

Agence europeenne pour la sante et la securite au travail, 2002,
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

EXEMPLES DE VIOLENCES EXTERNES

Les incivilités

Les tensions avec les clients ou le public

Les agressions verbales et/ou physiques

La predation

Les actes de destruction et de degradation
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX, NOTIONS DE BASE

QUE SONT LES VIOLENCES INTERNES ?

Les violences internes

Sont exercées par des personnes de lI'entreprise.

Peuvent prendre la forme d’agressions physiques, verbales, insultes,
brimades, intimidations, conflits exacerbes.

Incluent les situations de harcelement moral et sexuel.
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LE CADRE JURIDIQUE
DE LA PREVENTION DES RPS
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

Les risques psychosociaux, en qualite de risques
professionnels n‘echappent pas a la regle : il appartient
a I'employeur d’assurer la sante physique et mentale
des travailleurs places sous son autorite
(article L4121-2 du Code du travail).
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Laurent MERCIER

4

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

@ Eviter les risques

PN

Il s’agit de supprimer les risques
ou de les reduire en privilegiant dans
tous les domaines les procedes, produits,
equipements... les moins dangereux.

© Mediaprev
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

Lorsque certains risques ne peuvent étre
supprimes, il convient de les evaluer.
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

9 Combattre les risques a la source

Afin d'étre le plus efficace possible, Ia « S N I

securite doit faire partie integrante de la
conception des machines, des modes
operatoires, des lieux de travail...

C'est le principe de la securite integree...

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

9 Adapter le travail a 'homme

La conception des postes
de travail, surtout en ce
qui concerne le choix des
equipements, des methodes Y
de travall et de production,
doit limiter le travail
monotone cadence et
ainsi réduire les effets
nefastes sur la sante.
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

L’évolution de la
technique permet de
resoudre de nombreux
problemes lies a la sécurite

des employes.
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

e Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n‘est pas
dangereux ou par ce qui est moins dangereux

C'est notamment le cas des '
produits dangereux. =

Il existe de nombreux produits

ayant la méme efficaciteé tout

en garantissant une meilleure
sécurite.
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Laurent MERCIER

4

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

0 Planifier |a prévention...

.. Eny intégrant, dans un ensemble coherent, la technique, I'organisation
du travail, les conditions de travalil, les relations sociales et I'influence des
facteurs ambiants, notamment les risques lieés au harcelement moral et au
harcelement sexuel, tels qu’ils sont definis aux articles L1152-1 et L1153-1,
ainsi que ceux lies aux agissements sexistes definis a I'article L1142-2-1.

o0HH

JU  JuWN

JUIN

2 L8 97




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

Il s’agit d’'organiser et planifier la prévention en
prenant egalement en compte l'intervention des
etablissements exterieurs.
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

@ Prendre des mesures de protection collective en leur
donnant la priorite sur les mesures de protection individuelle

Il s’agit de privilegier
la mise en place de la
protection collective

face a la protection

Individuelle.
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

L'employeur est tenu d’'informer
tous les salaries des risques qu'ils
encourent et des mesures prises
pour y remedier.

maire

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

Ces
principes géneéraux
de prévention trouvent
egalement leurs applications
en matiere de risques
psychosociaux.
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

Les RPS doivent donc egalement faire I'objet d’'une evaluation et d'une
retranscription au sein du Document Unique d’évaluation des risques
professionnels.

lIs donnent lieu a I'élaboration d’'un plan d’action (planification)
permettant de reduire ce risque.

Au-dela de ce cadre relatif aux principes generaux de prevention,
I'employeur est egalement soumis a d’autres dispositions concernant
les risques psychosociaux ou leurs facteurs.
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4

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

Laurent MERCIER

Modes
d’organisation
du travail
(travail de nuit,
travail en equipe
de suppleance
et travail poste|

Articles
L3122-31

et suivants du
Code du travail

Relation

de travail
(principe de
non-discriminations,
interdiction du
harcelement
moral et sexuel
et obligation
de les prevenir)

Articles
L1152-1

et suivants du
Code du travail

Prévention
des risques
liés au bruit

Articles
R4431-1

et suivants du
Code du travail

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26

Prévention
des risques
liés au travail
sur écran

Articles
R4542-1

et suivants du
Code du travail
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

REGLEMENTATION

La reglementation concernant la prévention des risques

psychosociaux cadre egalement les impacts lies a une
reorganisation du travail.

9
)

Aussi, conformement aux dispositions des articles L4614-12
du Code du travail, lorsque I'employeur envisage de realiser

des amenagements importants, il doit consulter le CSE
avant toute decision.
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

REGLEMENTATION
Wi ARTICLE L4612-8 DU CODE DU TRAVAIL

Le comité d’hygiene, de securite et des conditions de travail est
consulté avant toute decision d'’amenagement important modifiant
les conditions de sante et de securite ou les conditions de travail et,
notamment, avant toute transformation importante des postes de
travail decoulant de la modification de I'outillage, d'un
changement de produit ou de |I'organisation du travaill,

avant toute modification des cadences et des normes
de productivite liees ou non a la remuneération du
travail.
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

REGLEMENTATION
W ARTICLE L4612-9 DU CODE DU TRAVAIL

Le comité d’hygiene, de securite et des conditions de travail est
consulte sur le projet d’introduction et lors de l'introduction de nouvelles
technologies mentionnes a l'article L. 2323-29 sur les consequences
de ce projet ou de cette introduction sur la sante et la securite des
travailleurs.

Dans les entreprises depourvues de comite
d’hygiene, de securite et des conditions de travail,
les delegueés du personnel ou, a defaut, les salaries
sont consultes.
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

REGLEMENTATION

De plus, le CSE peut faire appel a un expert agréeé
dans les cas suivants

Lorsqu’un risque grave, reveleé ou non par un accident
du travail, une maladie professionnelle ou a caractere
professionnel est constate dans I'etablissement.

En cas de projet important modifiant les conditions de
sante et de securite ou les conditions de travail, prevu a
I'article L4612-8-1.
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

Laurent MERCIER

REGLEMENTATION

D’autre part,
différents accords
interprofessionnels
completent le cadre
legislatif concernant la
prevention des
RPS.
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

ON PEUT NOTAMMENT CITER :

L’accord national interprofessionnel sur le stress au travail
signe le 02 juillet 2008 et rendu obligatoire par un arrété ministeriel
du 23 avril 2009.

Cet accord propose des indicateurs pour depister le stress au travail
et un cadre pour le prévenir.

L'accord precise egalement quelques facteurs de stress a prendre en
compte, comme l'organisation et les processus de travail, les conditions
et I'environnement du travail, la communication...

Source INRS
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

ON PEUT NOTAMMENT CITER :

L’accord national interprofessionnel sur le stress au travail
signe le 02 juillet 2008 et rendu obligatoire par un arrété ministeriel
du 23 avril 2009.

Il rappelle que, des qu’un probleme de stress a ete identifie, une action
doit étre entreprise pour le prévenir, I'eliminer, ou, a defaut, le reduire.

La responsabilité de déterminer les mesures appropriees incombe
a I'employeur qui doit associer les institutions representatives du
personnel, ou a defaut, les salaries a leur mise en ceuvre.

Source INRS
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4 Laurent MERCIER
LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

ON PEUT NOTAMMENT CITER :

L’'accord national interprofessionnel sur le harcélement et la
violence au travail signe par les partenaires sociaux francais le
26 mars 2010 et etendu par un arréte du 23 juillet 2010.

Il invite les entreprises a :

Déclarer clairement que le harcelement et la violence sur le lieu de
travail ne sont pas tolereés.

Prevoir des mesures appropriees de gestion et de prevention.

Source INRS
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4 Laurent MERCIER

LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

ON PEUT NOTAMMENT CITER :

L’'accord national interprofessionnel sur le harcélement et la
violence au travail signe par les partenaires sociaux francais le
26 mars 2010 et etendu par un arréte du 23 juillet 2010.

Cet accord fournit une trame d’intervention a formaliser par
I'entreprise : suivi des plaintes, respect de la confidentialite, prise en
compte des avis de toutes les parties concernees, sanction disciplinaire
en cas de fausse accusation, recours a un avis exterieur, mediation...

Il rappelle que I'employeur a la responsabilité de determiner,
examiner et surveiller les mesures appropriees a mettre en place,
en consultation avec les salariés et/ou leurs representants.

Source INRS
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LE CADRE JURIDIQUE DE LA PREVENTION DES RPS

REGLEMENTATION

L’Accord pour la prévention des RPS dans Ia
fonction publique

Un protocole d’accord relatif a la préevention des risques psychosociaux
dans la fonction publique a ete signe le 22 octobre 201 3.

Cet accord-cadre prevoit la mise en place d'un plan national d’action
pour la prevention des RPS dans la fonction publique qui doit se traduire
par I'élaboration par chaque employeur public d'un plan d’evaluation
et de prévention des RPS.

Source INRS




LES INTERLOCUTEURS EN MATIERE
DE PREVENTION DES RPS
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LES INTERLOCUTEURS EN MATIERE DE PREVENTION DES RPS

ROLE DE L'EMPLOYEUR

L'employeur 7
prend les mesures
nécessaires pour assurer
la sécurite et proteger la
sante physique et mentale
des salaries (Article
L4121-1 du Code
du travail).
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5 Laurent MERCIER

LES INTERLOCUTEURS EN MATIERE DE PREVENTION DES RPS

ROLE DU CSE

Les CSE ont pour mission de contribuer a la protection de la sante
physique et mentale et de la securite des travailleurs.

Le CSE contribue en outre a la promotion de la prevention des risques
professionnels et suscite toute initiative qu’il estime utile dans cette
perspective conformement a l'article L. 4612-3 du méme Code

Il peut proposer notamment des actions
de prevention du harcelement moral et
du harcelement sexuel.
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LES INTERLOCUTEURS EN MATIERE DE PREVENTION DES RPS

ROLE DU CSE

Réef. Fonction

Publique d’Etat Deécret 82-453, article 47 et 51

Réf. Fonction

Publique Territoriale Decret 85-603, articles 38 et 39




LES DIFFERENTES ETAPES D’'UNE
DEMARCHE DE PREVENTION




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

6 Laurent MERCIER

LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

Prédiagnostic

Constitution d’'un
groupe projet

Suivi de la démarche
et des indicateurs

Démarche
PRPS

Elaboration et mise en Diagnostic
ceuvre d'un plan d’action approfondi
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6

LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

Laurent MERCIER

LE PREDIAGNOSTIC

Le prédiagnostic
permet d’etablir
un premier bilan
de la situation de
I'etablissement.

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26

C'est sur ces
elements que
I'engagement de
mener la démarche
de prevention des
RPS jusqu’a son
terme est pris.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE PREDIAGNOSTIC

Le prédiagnostic peut étre etabli a partir de différentes données
formelles et informelles :

Remonteées d'informations de la part des collaborateurs
aupres du medecin du travail, du CSE...

Indicateurs concernant le fonctionnement de I'établissement ns
(mouvement des collaborateurs, activite de I'entreprise...).

Indicateurs concernant la sante et securité au travail (taux
AT/MP, activite du service de sante au travail, signes de malaises...).

¢ 9
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE PREDIAGNOSTIC

Cette demarche
necessite une approche
pluridisciplinaire.

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

6 Laurent MERCIER

LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE PREDIAGNOSTIC

Lors du prediagnostic, la sollicitation des collaborateurs doit étre evitee
tant que la decision de la direction d’engager une démarche de prevention
n'est pas encore assuree, afin de ne pas faire naitre de faux espoirs.

Le resultat de cette phase doit permettre a la direction de prendre une
decision objective par rapport a la situation.

Un engagement fort de cette derniere est souvent un gage de succes
concernant la demarche de prevention et constitue une etape essentielle
dans le bon déroulement de celle-ci.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LA CONSTITUTION DU GROUPE PROJET

Dans

le cadre de la
demarche prevention,
la constitution d'un

groupe projet permettra
d'assurer le pilotage
effectif de la
demarche.
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6 Laurent MERCIER

LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LA CONSTITUTION DU GROUPE PROJET

Ce dernier a pour mission de s’assurer du bon avancement du projet
et de I'atteinte des objectifs.

Il permet egalement souvent d’'aborder cette demarche de maniere
pluridisciplinaire en y impliquant les differents acteurs de I'établissement.
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6 Laurent MERCIER

LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LA CONSTITUTION DU GROUPE PROJET

Ce dernier a pour mission de s’assurer du bon avancement du projet
et de I'atteinte des objectifs.

Il permet egalement souvent d’'aborder cette demarche de maniere
pluridisciplinaire en y impliquant les differents acteurs de I'établissement.

La composition du groupe projet varie en fonction de la taille et de la
structure de I'etablissement.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LA CONSTITUTION DU GROUPE PROJET

Peuvent notamment compaoser

celui-ci :

Des membres de la direction

Le(s) responsable(s) prévention

Des membres du CSE

e médecin du travail

Des collaborateurs volontaires...
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE GROUPE DE TRAVAIL PEUT NOTAMMENT AVOIR POUR MISSION :

}
}
}
}
}
}

De formuler les constats des problemes a traiter.

De choisir des methodes de travail.

D’informer les salaries.

De guider le/les intervenant(s) exterieur(s).

D’assurer le suivi des actions et des indicateurs.

D’informer et conseiller la direction qui prend les decisions.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

e

Reéaliser un diagnostic, c'est :

Mobiliser des salaries.

Géneérer des attentes.

Impliguer une intervention externe (competences specifigues)
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Ne pas
engager de plans
d’'action apres un

diagnostic peut-étre
en soi generateur
de troubles.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Les différentes étapes du deroulement d'un
diagnostic :

Preparer le diagnostic.

Reéaliser les investigations.

Exploiter les informations recueillies.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Differents outils
permettent d’'etablir
un diagnostic
approfondi.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Questionnaires
Outils
Recueil de données de diagnostic Observation des
et indicateurs c situations de travail

a4

Entretiens collectifs
et individuels
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Restituer le diagnostic est indispensable.

Il s’agit de revenir vers les salaries et en particulier ceux qui ont ete
sollicités dans le diagnostic.

Elle peut amener a communiquer sur des difficultes restees jusqu’a
present dans le deni ou a remettre en cause les hypotheses de depart.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

La restitution
des resultats aux
salaries doit remplir
au moins trois
objectifs.
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6 Laurent MERCIER

LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Informer les salariés sur I'avancée de la démarche.

Rendre compte des principaux résultats tels que le
niveau d’exposition des salaries aux RPS et les principaux
facteurs de risques.

Inciter a étre acteur des futures etapes en prenant des
engagements pour que ce diagnostic debouche sur un plan d’action.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Cette restitution
doit étre faite avec
précaution.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

Il faut préconiser une communication écrite qui pourra
prendre la forme d’'une synthese des resultats en fonction
des contextes (affichage, courrier, intranet...).

Un rapport ecrit gagnera a étre accompagne
de presentations orales.

La preparation de la restitution est importante, car I'appropriation
des resultats par la direction, 'encadrement et le personnel conditionne
la recherche et la mise en oeuvre de solutions.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

L'ELABORATION ET LA MISE EN CEUVRE D'UN PLAN D’ACTION

Ommom)-

[l est important
de définir des actions

a court et a moyen Il est important
terme et d'initier ces de donner de la

actions rapidement afin visibilité aux
que les salaries et les actions.

managers constatent
des changements.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

ELABORATION ET LA MISE EN CEUVRE D'UN PLAN D’ACTION

Les propositions sont faites par le comite de pilotage, transmises a la
direction qui procede aux arbitrages et decide la mise en oceuvre du
plan d’action qui fera I'objet d'un suivi.

résultats est nécessaire.

Elle permet de verifier la mise en place et le bon fonctionnement des

LI
} Comme toute demarche de prevention, une phase d’evaluation des
} mesures prises, voire de les reajuster.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

L'ELABORATION ET LA MISE EN CEUVRE D'UN PLAN D’ACTION

Les actions a

mettre en ceuvre Cependant, pour
pour prevenir les RPS une prévention a la
dépendent des facteurs source, il est genéeralement
de risques psychosociaux necessaire d'agir sur
releves lors du I'organisation.

diagnostic.
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

L'ELABORATION ET LA MISE EN CEUVRE D'UN PLAN D’ACTION

On peut
distinguer trois niveaux
d’action en prevention
dans ce cadre.

11 ¢
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

L'ELABORATION ET LA MISE EN CEUVRE D'UN PLAN D’ACTION

Prévention Prévention Prévention
PRIMAIRE SECONDAIRE TERTIAIRE
Combattre le risque Renforcer la résistance Prendre en charge les

a la source des salariés au stress salarieés en souffrance

SOURCES SOURCES
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LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE PREVENTION

LE SUIVI

Les indicateurs

Il s’agit L s :
, J retenus font I'objet L'evaluation
d’'assurer une , . : . :
- , d'un suivi annuel qui des RPS s’'inscrit
veille et d'apporter . .
. . permet d'alimenter ainsi dans la
des corrections si L -
la mise a jour du duree.

necessaire.
DUERP.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES OUTILS DE
DEPISTAGE DES RPS
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES INDICATEURS CONCERNANT LES RPS

Les indicateurs peuvent permettre de legitimer un projet de
prévention des RPS, mais également de suivre I'evolution du projet
et I'efficacité des mesures de prévention.

La construction et I'analyse d’'indicateurs se situent en amont d’'un
diagnostic des RPS.

C'est le résultat de cette premiere analyse qui motivera ou non
I'approfondissement du diagnostic.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES INDICATEURS CONCERNANT LES RPS

On peut
distinguer
deux familles
d’indicateurs.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES INDICATEURS CONCERNANT LES RPS

Les indicateurs liés au Les indicateurs liés a la santé et

fonctionnement de I'établissement la sécurité des travailleurs

Temps de travail Accidents de travail

Maladies professionnelles
Mouvement du personnel

Situations graves
Activité de I'etablissement
Situations degradees
Relations sociales
Stress chronique

Formation/rémunération Pathologies diagnostiquees et prises
en charge

Organisation du travail Activité du service de santé au travail
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES INDICATEURS CONCERNANT LES RPS

Generalement,
la majorite des D’autres sont
informations est présente a rechercher ou a
dans I'établissement produire par le medecin
(bilan social, proces-verbaux du travail, I'infirmiere,
CSE, outils de suivi de la le service RH.

production...).
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

PRECAUTIONS POUR EVITER DES DERIVES

Etre fixés Faire I'objet
collegialement d'une analyse

' Pour résumer, '

les indicateurs

doivent :
Etre l }

représentatifs Etre suivis

de dans le temps
I'etablissement




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

7 Laurent MERCIER

LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

L'OBSERVATION DE SITUATION DE TRAVAIL

Cette technigue d’enquéte permet de se centrer sur le travail tel
qu’il est realise et non de se limiter au prescrit de I'employeur.

&b
R e ——
Q

-

Y

——
~

C'est une methode dans laquelle le travailleur ne verbalise
pas toujours ce qu’il fait ni comment il le fait.

Elle permet de repérer ce que le travailleur n’évoque pas
(par habitude ou qui ne leur semble pas suffisamment interessant).

L'observation permet de mieux tenir compte de I'environnement
ainsi que des contraintes physiques du travail. ‘ ‘
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

Pour realiser des observations pertinentes,
il est necessaire de :

Privilegier des observations apres les entretiens
(de maniere tres ciblee pour approfondir, verifier, compléter certains points).

Realiser en amont une grille d’observation.

Privilegier I'observation directe (bien adaptee a la demarche de prevention
RPS : les pratiques sont observees au moment de leur deroulement, le
consentement des salaries a la presence de l'observateur est demande).
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

POUR REALISER DES OBSERVATIONS PERTINENTES, IL EST
NECESSAIRE DE :

Neanmoins,
la realisation d’observation De plus,
de situation demande du dans certaines activites,
temps pour saisir la diversite l'observation peut ne pas
des activites. apporter d'eéeléements

concrets.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES QUESTIONNAIRES

Le questionnaire
permet d'une part de
prendre en compte une
situation de travail a travers Ia
perception des opéerateurs selon
une echelle de mesures validees ' \
scientifiqguement et d’autre
part de révéler les facteurs
de risques propres a chaque
unite de travail.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES QUESTIONNAIRES

Le questionnaire a notamment pour
intereét

De produire des donnees sur le point de vue des salaries.

De manifester la prise en compte de la problematique RPS
(ce type de diagnostic a travers les chiffres et diagrammes est un gage de rigueur et d'objectivation).

De faire participer tous les collaborateurs.

De traiter rapidement les reponses et de hierarchiser les facteurs de RPS.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES LIMITES DU QUESTIONNAIRE

Le questionnaire

ne convient géneralement Le niveau
pas a une petite structure d’analyse reste tres
(moins de 50 travailleurs) global et doit étre formule
pour des questions de de maniere a pouvoir
confidentialite et de s‘adresser a tous.

fiabilite statistique.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

L'INTERET DES ENTRETIENS INDIVIDUELS

Acceder au vecu des salaries dans sa complexite.

Mettre en évidence les mecanismes par lesquels les facteurs de risques
peuvent mettre en difficulte les salariés en articulant organisation du
travail, parcours individuels, etc.

Pour les entretiens individuels, cela favorisera I'expression du salarie.

Pour les entretiens collectifs, cela permettra de favoriser les echanges sur
les différentes facons de realiser le travail.
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LES OUTILS DE DEPISTAGE DES RPS

LES LIMITES DES ENTRETIENS

lIs doivent
étre conduits par
des personnes formées
et expérimenteées, de
preference exterieures
a I'etablissement
concerne.

La disponibilite
de ressources |(ils durent
entre 1 et 2 heures).
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

L'INTEGRATION DES RPS DANS
LE DOCUMENT UNIQUE
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES ENJEUX DE L'EVALUATION DES RISQUES

L'evaluation des risques consiste a repertorier les differents risques
presents dans la structure.

Cette etape est cruciale, elle est le socle d'une politique de sante et
de securite au travail.

Seule la connaissance des risques presents dans la structure permet
d’envisager les mesures de preventions afin de les supprimer ou les reduire.

Pour garantir sa reussite, I'évaluation des risques professionnels doit
étre une démarche collective et structureée.

Le résultat de I'évaluation est retranscrit dans un document nomme
« Document Unique ».
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES ENJEUX DE L'EVALUATION DES RISQUES

Pour réesumer, les indicateurs doivent :

Mener a bien

Realiser Contribuer a une politique
un « audit » de la I'élaboration d'un de santé et de
situation initiale. plan d’action. sécurité au

travail.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES

Le legislateur a
integreé la prevention
des RPS, au coeur méme

du Code du travail.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES
Wi ARTICLE L4121-1 DU CODE DU TRAVAIL

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securite et
proteger la sante physique et mentale des travailleurs.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES

Dans ce cadre, -
I'employeur doit
imperativement intégrer
la prevention des RPS
dans son evaluation des
risques et le Document
Unique associé.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES

L'évaluation des risques repond a une
obligation reglementaire.

En effet I'article L4121-3 du Code du travail detaille les conditions
d’evaluation et de mise en oceuvre des actions de prevention suivant celle-ci.

L'evaluation des risques professionnels (couramment appelee EVRP) doit
comporter un inventaire des risques identifies dans chaque unite de travail.

Cette obligation d’évaluation est egalement accompagneée d'une
obligation de retranscription (Article R4121-1 du Code du travail).
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

Laurent MERCIER

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES

[l Nexiste pas
de modele type,
la forme de celui-ci
peut étre electronique
OuU manuscrite,
au choix de
I'employeur.

L'employeur
doit donc retranscrire
et mettre a jour le
resultat de cette
eévaluation dans un
document unique.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES

Concernant
les risques psychosociaux,
etant donnéeé que toute
structure peut se retrouver
confrontée a un moment
donneé a ce risque, le Document
Unique doit logiguement
integrer de maniere
systematique ce
risque.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES

La mise a jour de ce document doit en outre étre realisee
au moins chaque annee :

Lors de toute decision d'’amenagement important modifiant les
conditions de santé et de securité ou les conditions de travail

Ou lorsqu’une information supplémentaire interessant I'évaluation
d’'un risque dans une unite de travail est recueillie.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LA MISE EN C(EUVRE DE LA DEMARCHE

L'evaluation
des risques s’inscrit
dans une démarche
projet.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

LA MISE EN CEUVRE DE LA DEMARCHE

Celle-ci se decompose en
différentes étapes :

Preparer I'evaluation.

|[dentifier les risques.

Classer les risques.

Proposer des actions de prevention.

Suivre et mettre a jour le document.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

Une réunion

Avant préparatoire permet de
de se lancer definir des points essentiels
dans la demarche comme les participants au(x|
d’evaluation, il est groupe(s) de travail, le
important de cadrer choix de la methode a
cette derniere. utiliser, le budget alloue,

le temps consacre...
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

L 'efficacité du
groupe de travail repose
sur ses compeétences
varieées.

141 ¢
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

[l doit rassembler tout un ensemble d’'acteurs ayant des champs

de competences differents

} Membres de la direction

} Responsables de service
} Membres representants du personnel
} Medecins de prévention

} Employes

} Animateurs en prevention...
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

Il est egalement possible de faire appel a des ressources
externes :

Organisme de conseil

Intervenant en Prévention des Risques Professionnels...

Centre de gestion
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

Dans les services
etendus, il peut étre
conseille de mettre
en place plusieurs
types de groupes

de travail :
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

Comite
de pilotage
Groupe Groupe
de travail \ 4 de travail
opérationnel opérationnel
Groupe
de travail

opérationnel
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

Une fois les groupes composes, il est utile de definir
la méthode de travail :

Choix des outils

Délais de realisation

Definition des differentes unites de travail
(service, batiment, poste de travail, interventions...)
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

Définition d'une unité de travail

La notion d'uniteé de travail doit étre comprise au sens large.

Pour la definir, on pourra prendre en compte differents types de criteres
(personnel, medecins de prevention, employes, animateurs en prevention... ).

Un critere Un critere de métier Un degre
geographique Oou de poste d’autonomie...
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

1- LA PREPARATION DE LA DEMARCHE

Définition d'une unité de travail

Il doit avant

tout prendre
en compte les
spécificités
du service.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

- 'IDENTIFICATION DES RISQUES

L'identification des risques consiste a reperer les dangers presents et
determiner le degre d’exposition des travailleurs face a ces dangers.

L'identification se réalise sur la base de visites dans les differents unites
de travail, d’entretiens avec les intervenants, de realisation d’enquéte
sur la qualite de vie au travail...

Il est laisse le choix a la structure d’utiliser les moyens les plus adaptes
a son activité, son environnement et ses specificites.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

3 - LE CLASSEMENT DES RISQUES

De nombreuses
methodes existent pour
effectuer ce classement :
la plupart d’entre elles
integrent dans leurs calculs
les notions de frequences
et de gravite pour
determiner le niveau
de risque.

Une fois les
differents risques
repertories, le groupe
de travail procede alors
a la hiérarchisation
des risques.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

3 - LE CLASSEMENT DES RISQUES

Exemple de grille de fréquence/gravité

Grille de niveau de fréquences
F2 Frequence d’exposition moyenne
F3 | Fréguence d’exposition forte

F4 | Fréequence d’exposition tres forte

Grille de niveau de Gravite

G2 Gravité des conséguences moderee

G3 | Gravite des consequences significative
G4 | Gravite des consequences majeure

151
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

3 - LE CLASSEMENT DES RISQUES

Exemple de grille de fréquence/gravité

R2 Risque secondaire

F
G
G1
G2

R3 | Risque important
R4 | Risque tres important
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

3 - LE CLASSEMENT DES RISQUES

Le resultat de cette
analyse sera retranscrit
dans un seul document
communement appelée

Document Unique
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

F F1 F2 F3 F4

EXEMPLE

R2 Risque secondaire

Risque important

Risque trés important

Evaluation du risque

Activite Situation(s) Facteur :
de travail a risque de risques Fréquence Gravité Niveau de
risque

Fiche 3 - analyse des risques

Pic d’activité sur des Exigences
: créneaux precis (10n - 12n au travail
Accueil des P | | R2
clients dans
I'établissement Agressivite des clients xigences émotionnelles

Fréquence

Durée et repétition de
I'exposition des individus
au danger

Combinaison de la gravite
et de la fréquence (tableau
croise, formule de calcul..)

Niveau de dommage
probable d'un accident
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

3 - LE CLASSEMENT DES RISQUES

La forme,
le contenu et la
methodologie utilisee
peuvent varier en
fonction des spécificités
de la structure.
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

3 - LE CLASSEMENT DES RISQUES

D’autres meéethodes,
plus précises, completent
ces deux notions par la prise
en compte de l'accessibilité du
risque, ou encore le niveau de
maitrise du risque (prise en
compte des mesures de
prevention existantes ainsi
que de leur efficacite).
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

4 - PROPOSER DES ACTIONS DE PREVENTION

L'etape suivante
consiste, en fonction de

La hierarchisation ce résultat, a proposer des

des risques a donc permis mesures de prévention

au groupe de travail de pour supprimer ou reduire
determiner les risques les ces risques (Methodologie
plus présents et donc les similaire aux propositions
priorités d’actions. de mesures de prevention

suite a un accident
de service).
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

4 - PROPOSER DES ACTIONS DE PREVENTION

FICHE MESURES DE PREVENTION

UNITE DE TRAVAIL : chargé d'accueil

Mesures de prévention possibles

= Facteur Activiteés
de risques correspondantes Techniques Organisationnelles Humaines
Organisation Renfort d'un
Pic d'activite Mise en d’'un systeme deuxieme
- Exigences sur des place d'un de renvoi opérateur
au travail créneaux precis casque sans d’'appel pendant pendant la
(10h-12hN] fil la période de pic période de

d’activité 10ha 12h
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L'INTEGRATION DES RPS DANS LE DOCUMENT UNIQUE

5 - SUIVI ET MISE A JOUR DU DOCUMENT

L'evaluation des risques ne doit pas s'arréter aux propositions.

Un suivi accru des mesures de prevention mises en place ainsi que de
leur efficacité est necessaire.

D’autre part, I'evaluation initiale est un point de depart.

La mise a jour reguliere du document sur la base des indications du
Code du travail doit permettre a celui-ci de se parfaire au fil du temps.
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LA PREVENTION DES RPS

LA PREVENTION DES RPS
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LA PREVENTION DES RPS

LES DIFFERENTS NIVEAUX DE PREVENTION

Les actions a Cependant,
mettre en ceuvre pour une prevention
pour prevenir les RPS a la source, il est
dépendent du generalement
diagnostic nécessaire d’agir sur

realise. I'organisation.
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LA PREVENTION DES RPS

LES DIFFERENTS NIVEAUX DE PREVENTION

Préevention primaire Préevention secondaire Prevention tertiaire

« Prévenir » « Réduire ou corriger » « Réparer »
Elle vise a outiller les Elle vient en aide aux
Elle vise a éliminer salariés, individuellement  salariés d¢ja en souffrance
les facteurs de risques ou collectivement pour psychologique du travail
presents dans I'entreprise lutter plus efficacement et permet de diminuer la
(a la source). contre le stress et les detresse des personnes
différents risques. et d'améliorer leur sante.
Exemple d’actions : Exemple d’actions : Exemple d’actions :
anticipation d'une fusion, stage gestion du stress, cellule d’écoute, prise
création d’'un observatoire gestion de la violence en charge medicale,
du stress, definition et suivi externe, coaching, numero vert...

d’indicateurs d’alerte... relaxation...
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LA PREVENTION DES RPS

LA PRISE EN CHARGE DE COLLABORATEURS EN SOUFFRANCE

Cependant,
En matiere la possibilite
de prevention RPS, de I'apparition d'un
il est essentiel d’agir en évéenement indésirable
prévention primaire. ne peut pas étre

exclue.
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LA PREVENTION DES RPS

LA PRISE EN CHARGE DE COLLABORATEURS EN SOUFFRANCE

La structure doit donc anticiper la prise en charge

d’'un collaborateur en souffrance :

Signes Crise Choc
d’acte suicidaire de nerfs post-traumatique...
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LA PREVENTION DES RPS

LA PRISE EN CHARGE DE COLLABORATEURS EN SOUFFRANCE

Elle peut prendre la forme :

D’un protocole

De l'activation d’'une cellule crise

De lI'organisation d'un accompagnement

De la formation de I'encadrement

De la mise en place d’'un soutien psychologique
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LA PREVENTION DES RPS

LA PRISE EN CHARGE DE COLLABORATEURS EN SOUFFRANCE

Pour étre
efficace, ces dispositifs
doivent étre construits
en amont de ces
evenements.
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LE MANAGER ET LA PREVENTION DES RPS

LE MANAGER ET LA
PREVENTION DES RPS
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LE MANAGER ET LA PREVENTION DES RPS

LA PLACE DES MANAGERS DANS LA PREVENTION DES RPS

En matiere
de prevention des RPS,
le manager est un
acteur cle.
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LA PLACE DES MANAGERS DANS LA PREVENTION DES RPS

En effet, il peut étre amene a:

Identifier des signaux d'alerte.
Orienter des collaborateurs en souffrance.
Integrer la prevention dans les contraintes manageriales.

Analyser les situations de travail.

Proposer des actions de prévention pertinentes.
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LA PLACE DES MANAGERS DANS LA PREVENTION DES RPS

Réle d’alerte
(ldentification et orientation des operateurs en souffrance)

Roéle de requlateur (pratiques manageriales)

Réle dans la mise en ceuvre des actions de prevention
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LES SIGNAUX D'ALERTE

Certaines
caracteristiques des
situations de travail sont
identifiees comme pouvant
géneérer du stress.
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LES SIGNAUX D'ALERTE

On peut regrouper ces caracteristiques en
5 grandes catégories :

Facteurs liés a la tache ou liés au contenu méme du travail a effectuer

Facteurs lies a I'organisation du travail

Facteurs liés aux relations de travail

Facteurs lies a I'environnement physique et technique

Facteurs lies a I'environnement socio-economique de |'entreprise
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LES SIGNAUX D'ALERTE

Facteur lié a la tache ou lié au contenu méme du travail a effectuer

Risques
: Fortes e . s L :
Fortes exigences : Difficultes liees inhérents a
L exigences ‘ . SR )
quantitatives . a la tache I'execution méme
qualitatives .
de la tache
Charge de travail, :
9 Monotonie,
rendement, .
: s absence Erreur medicale
pression Precision, , :
- d’autonomie, fatale du
temporelle, masse  qualite, vigilance... f e . :
repetition, chirurgien...

d’'informations

. : fragmentation...
a traiter... 9
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LES SIGNAUX D'ALERTE

Facteur lie¢ a 'organisation du travail

Contradiction

Imprécision ertrellos Nouveaux Instabiliteé
des missions : modes des contrats
Absence confiées eXIgEnces _ d’organisations de travail
e et du poste Inadaptation
sur la des horair_es
, w de travail
repartition Qu’attend- Comment aux rythmes
etla on de moi ? faire vite biologiques
planification Comment et bien ? Slavie Contrat
des taches dois-je m'y Qui dois-je el Flux tendu, précaire,
dans _ prendre ? satisfaire : le FT R polyvalence... Sous-
I'entreprise Sur quelle client ou le traitance...
pase serai-je respect de

evalue(e) ? quotas ?
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LES SIGNAUX D'ALERTE

Facteur lie aux relations de travail

Manque d’aide Absence
Management .
de la part des L ou faible
: peu participatif, )
collegues et/ou o reconnaissance
- autoritaire, .
des superieurs du travail

-, : deficient... .
hierarchiques accompli
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LES SIGNAUX D'ALERTE

Facteur lie a I'environnement physique et technique

Mauvaise conception
des lieux et/ou des postes
de travail

Nuisances physiques
au poste de travalil

Manque d’espace,

Bruit, chaleur, humidite... . : ,
eclairage inadapte...
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LES SIGNAUX D'ALERTE

Facteur lie a 'environnement socio-économique de I'entreprise

Mauvaise santée economique Surenchere a la
de I'entreprise ou incertitude competitivite sur le plan
sur son avenir national ou international
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN|

En effet, ce rapport
s'articule autour de 10
propositions pour ameéliorer
Ia santé psychologique au
travail portant aussi bien sur la
gouvernance de I'entreprise
que sur le management et
I'organisation de la
vie sociale.

Restitue en
2010, le rapport
LACHMAN sur le bien-étre
et I'efficacité au travail
permet d'identifier differentes
pistes d'amelioration
et du bien-étre au
travail.
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN|

L'implication de |a direction L'evaluation de la
generale et de son conseil performance doit integrer
d’administration est le facteur humain, et donc
indispensable. la sante des salaries.

La sante des salaries
est d’'abord ['affaire des
managers, elle ne
s'externalise pas.

Les managers de proximite
sont les premiers acteurs de
sante.

Extrait rapport LACHMAN




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] O Laurent MERCIER

LE MANAGER ET LA PREVENTION DES RPS

LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN|

Donner aux salariés les Restaurer des espaces de
moyens de se realiser dans discussion et d'autonomie
le travail. dans le travail.

Impliquer les partenaires Le dialogue social, dans
sociaux dans la construction I'entreprise et en dehors,

des conditions de sante. est une priorite.

Extrait rapport LACHMAN
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN|

Mesurer les conditions de
La mesure induit les santé et securité au travail est
comportements. une condition du developpement
du bien-étre en entreprise.

Affirmer et concréetiser la
responsabilité du manager
vis-a-vis des equipes et des
hommes.

Préparer et former
les managers au role
de manager.

Extrait rapport LACHMAN
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN|

Valoriser la performance
collective pour rendre les
organisations de travail plus
motivantes et plus efficientes.

Ne pas réduire le
collectif de travail a une
addition d’'individus.

Tout projet de reorganisation
ou de restructuration doit
mesurer I'impact et la faisabilite
humaine du changement.

Anticiper et prendre en
compte I'impact humain
des changements.

Extrait rapport LACHMAN
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN|

La santé au travail L'entreprise a un impact humain
ne se limite pas aux sur son environnement, en
frontieres de I'entreprise. particulier sur ses fournisseurs.
Ne pas laisser le salarie Accompagner les salaries

seul face a ses problemes. en difficulte.

Extrait rapport LACHMAN
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN|

Différentes
pistes peuvent
étre tirees de ce En voici

rapport concernant quelques unes...
le management et la
gouvernance.
S
2k
(I “ “
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Compléter les critéres d’attribution de la remuneération variable
aux managers dirigeants

La performance economique ne peut étre le seul critere ‘%
d’attribution de la remunération variable. o

La performance sociale doit aussi étre prise en compte, incluant
notamment des indicateurs de sante, de securité et de conditions de
travail (par exemple le turn over, les accidents du travail, la satisfaction
des salaries, la promotion interne).
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Valoriser le role du collectif dans I'évaluation
de la performance

Des indicateurs de performance
exclusivement individuels nuisent
a l'efficacité collective du travail et
au lien social.
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Deéfinir le bon niveau et la bonne utilisation des procédures
de reporting

Cela évite de deresponsabiliser les
managers et de reduire excessivement
le temps consacre au management
des equipes.
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Atténuer le caractéere excessivement matriciel de
certaines organisations

Chaque salarie doit pouvoir identifier clairement son supéerieur
hierarchique, faute de quoi il ne sera pas en mesure de dire quelle
est sa place dans lI'entreprise.

Dans un organigramme trop exclusivement matriciel, la relation de
proximite entre le salarie et son manager immediat n'est plus garantie.

Il ne s’agit pas de renoncer aux organisations en mode projet, mais de
maintenir au moins un lien hierarchique structurant pour le salarie.
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Reaffirmer les compétences de décision et pas seulement
d’'execution du manager de proximite

Le manager de proximite ne doit pas étre simplement une
courroie de transmission.

Il doit disposer de marges d’adaptation et de decision pour
optimiser I'efficacité et la cohésion de son equipe.
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Geéneraliser les espaces de discussion sur les
pratiques professionnelles

Sous la forme de groupes de travail
sur le metier ou sur le modele des
anciens cercles de qualite, afin de
creer des lieux ou developper un
retour collectif sur le travail et sur
la qualite du metier
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Systematiser les marges d’autonomie
dans I'organisation

Y compris dans lI'application des process (notamment les ERP) et

dans les metiers les plus repétitifs et contraints : a titre d’exemple,
une repartition autonome des plages de travail au sein d'une equipe
permet d’'adapter au mieux la presence de chacun et de ne pas
rajouter un facteur de stress par I'imposition d’horaires inadaptes
aux contraintes personnelles (deplacements, conciliation avec la vie
familiale, modes de garde).
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Systematiser les possibilités de recours

Au superieur hierarchique de niveau n+2 et
a un responsable de ressources humaines de
proximite en cas de probleme avec le superieur
hiérarchique immeédiat (dispositif sur le modele
« one over one »), afin d'agir contre le stress

genere par des relations interpersonnelles
difficiles.
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Investir beaucoup plus fortement dans des programmes
de formation

Programmes de formation de leurs managers a
la conduite des hommes et des equipes, et aux
comportements manageriaux.

Les process et les outils de management ne
suffisent pas.

mmmmm
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LES LEVIERS D’AMELIORATION DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AU TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Accompagner systematiquement la promotion
a un poste de manager

Accompagner cette promotion d’'une
formation consequente aux responsabilites
sociales et humaines du manager.

mmmmm
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LES ENTREPRISES PEUVENT DEVELOPPER LE COLLECTIF DE
DIFFERENTES FACONS

Par des marges

de manceuvre [l s’agit de valoriser les solutions collectives
dans I'organisation apportees aux difficultes dans le travail.
collective du travail

Par la valorisation En introduisant dans la remuneration
collective de [a variable des managers des criteres collectifs
performance et pas seulement individuels.
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LES ENTREPRISES PEUVENT DEVELOPPER LE COLLECTIF DE
DIFFERENTES FACONS

Faire preceder toute
déemarche de changement
majeur d'une etude
d'impact humain (par
analogie avec les etudes
d'impact environnemental)

C'est-a-dire d’'une analyse des consequences
humaines du changement, y compris les
risques psychosociaux et les besoins de
competences, en associant les partenaires
sociaux et le management de proximite.

Enrichir d’'un volet

« santeé » |es différentes
etapes du dialogue social
dans la mise en ceuvre
des restructurations.

Dans le cadre des consultations legales et
existantes des institutions representatives
du personnel, il serait important d’inclure
un volet « sante ».
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LES ENTREPRISES PEUVENT DEVELOPPER LE COLLECTIF DE
DIFFERENTES FACONS

Intégrer 'impact
humain chez les
fournisseurs

Dans les délais de mise en ceuvre des
decisions economiques.

Exigeant des fournisseurs qu'ils respectent
un certain nombre de criteres sociaux
(droit du travail, sante, securite).

Mettre en place des
chartes
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LES ENTREPRISES PEUVENT DEVELOPPER LE COLLECTIF DE
DIFFERENTES FACONS

La mise en place, a cote des
managers, de responsables des
ressources humaines de proximite,
ou encore l'instauration de temps
reserves au dialogue au sein des
equipes, en liaison avec les membres
des organisations syndicales, peut
permettre le reperage des difficultes
et le traitement en amont des
problemes.

Redonner de la place
a I'écoute sur les lieux
de travail




LA PREVENTION DES RPS DANS
LA CONDUITE DU CHANGEMENT
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CHANGEMENT AU SEIN DE L'ETABLISSEMENT

Un changement La maniere
au sein de I'etablissement, dont ce changement
de par son impact sur est conduit au sein de
I'environnement ou I'etablissement permet
I'organisation du travail, souvent de minimiser
peut étre generateur I'impact de celui-ci sur

de RPS. les travailleurs.
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LA PREVENTION DES RPS DANS LA CONDUITE DU CHANGEMENT

LA CONDUITE DU CHANGEMENT

Aussi, différents principes permettent souvent de prevenir

les RPS dans la conduite du changement :

Consulter Mesurer
les differentes I'impact du Adapter Ie
representations changement sur projet en fonction
au sein de I'organisation du travail, des differents
I'etablissement le management, elements
(CE, DP, CSE, les competences, analyses.

CTP..). les valeurs...

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] ] Laurent MERCIER

LA PREVENTION DES RPS DANS LA CONDUITE DU CHANGEMENT

LA CONDUITE DU CHANGEMENT

Un diagnostic
de I'inmpact du
changement sur le
travail peut notamment
étre realisé a partir de
certains outils.
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EXEMPLE D’'UN OUTIL D'’ANALYSE FORCE/FAIBLESSE -
OPPORTUNITES/MENACES (S\WOT]

Forces Faiblesses

|_

Z

LL-I -

é’ Noter les « Forces » Noter les « Faiblesses »

o de lI'organisation actuelle de I'organisation actuelle
Contraintes/Menaces

o

= e L Identifier les contraintes ou

S |[dentifier les opportunites )

0 menaces pouvant étre generees

liees au changement

par le changement
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IMPACT DU CHANGEMENT SUR LE TRAVAIL

Pour cela, Il est
important d'integrer
les différentes parties
prenantes afin d’'obtenir
une mesure au plus
proche de la realite.

Le groupe de travall
en charge de conduire le
changement peut egalement
mesurer I'impact du
changement sur le travail.
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EXEMPLE D'UNE MESURE DE L'IMPACT DU CHANGEMENT A
TRAVERS L' ABAQUE DE REGNIER

Exigences au travalil
4
3
Insécurité de I'emploi
et du salaire

Rapport sociaux au travalil
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REPERAGE DES DIFFERENTES CONTRAINTES ET MENACES

Pour cela, un
tableau des contraintes,
des ressources et mesures
associees permet de
prendre en compte
ces eléments :

Le repérage
des differentes contraintes
et menaces generees par
ce changement doit
permettre de les prevenir.
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REPERAGE DES DIFFERENTES CONTRAINTES ET MENACES

Mesures

Changement Contraintes de prevention/ Observations

Ressources

: Formation
Mise en place Manque , : : N :
, . d'une journee Prevoir la mise
d'une nouvelle de maitrise = . :
: iy des utilisateurs a jour du guide
fonctionnalite de la nouvelle o
. : . aux nouvelles d’utilisation
dans le logiciel fonctionnaliteé

fonctionnalites
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Il est a noter
que lors d'un changement,
plus celui-ci est percu par
les travailleurs, plus 'impact
de ce dernier peut étre
Important.

Dans ce contexte,

Il est d’autant plus important
d’'intégrer la prévention
des RPS dans la conduite
du changement.
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LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
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LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Au-dela de la
prise en compte des
risques psychosociaux, les
structures et les travailleurs
sont a la recherche du
bien-étre au travail.

Cette notion
de « bien-étre au travail »
se developpe en travaillant
sur la Qualite de vie
au Travail.
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LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

SELON L’ACCORD NATIONAL INTERPROFESSIONNEL SUR LA
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL SIGNE EN FRANCE EN 2013,
CELLE-CI :

"

Peut se concevoir comme un sentiment de bien-étre au
travail percu collectivement et individuellement qui englobe
I'ambiance, la culture de I'entreprise, I'interét du travail, les
conditions de travail, le sentiment d'implication, le degre
d'autonomie et de responsabilisation, I'égalite, un droit
a lI'erreur accorde a chacun, une reconnaissance et une
valorisation du travail effectue.
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12

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Laurent MERCIER

Basee notamment sur

une organisation du travail

conciliant « les modalites de
I'amelioration des conditions de
travail et de vie pour les salariés et

la performance collective de
I'entreprise », elle est « un des

elements constitutifs d’'une

Responsabilité Sociale

d’Entreprise assumee ».
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Diminution
de I'absentéisme

et du turnover

Bien étre
au travail

\ \‘

? Favorisation Amélioration
de de
I'innovation I'engagement
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9 CONSEILS POUR AGIR AU QUOTIDIEN

9 CONSEILS POUR AGIR
AU QUOTIDIEN
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9 CONSEILS POUR AGIR AU QUOTIDIEN

/ 3

Evaluer Donner de Soutenir
la charge de I'autonomie ses
travail a ses salariés collaborateurs

Source INRS
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9 CONSEILS POUR AGIR AU QUOTIDIEN

4 > 6

Temoignez Donner Agir
de la du sens face aux
reconnaissance au travalil agressions
externes

Source INRS
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9 CONSEILS POUR AGIR AU QUOTIDIEN

/ 7

Communiquer Faciliter Ia Bannir
sur les conciliation travail toute forme
changements et vie privee de violence

Source INRS
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AUTRES INFOS UTILES
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AUTRES INFOS UTILES

AFFICHAGES OU DIFFUSIONS OBLIGATOIRES
(POUR TOUTES LES ENTREPRISES)

Type Mode de
. . Contenu ..
d’information communication

Adresse, nom et télephone de l'inspecteur du travail compeétent
Inspection Conditions de communication aux salariés mises en oeuvre par I'employeur
du travail communiquees au prealable au salarie de contrdle de l'inspection du
travail

Affichage

Telephone : 09 69 39 00 00
Demandes d’information et de conseil sur les discriminations et sur les Affichage
conditions de saisine du Défenseur des droits

Service d’'accueil
teléphonique

Meédecine Adresse et numeéro de téléphone du médecin du travail et des services

du travail de secours d'urgence (pompiers, SAMU par exemple| Affichage

Consignes de
securité, d’incendie
et avertissement de

zone de danger

Consignes incendie selon la norme NF EN ISO 7010
Noms des responsables du matériel de secours et des personnes Affichage
chargées d’'organiser I'évacuation en cas d’incendie
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 4 Laurent MERCIER

AUTRES INFOS UTILES

AFFICHAGES OU DIFFUSIONS OBLIGATOIRES
(POUR TOUTES LES ENTREPRISES)

Type Mode de
. . Contenu ..
d’information communication

Avis comportant l'intitulé des conventions et accords applicables dans
Convention ou I'établissement

. " : : . e : Par
accord collectif Reéférence de la convention collective dont reléve I'établissement et des riotc;t
du travail accords applicables (précisions sur les conditions de leur consultation sur le Y

lieu de travail)
Egalite
rofessionnell ) . : Par
professionnelie — Aticles L3221-1 4 L3221-7 du Code du travail ar tout
et salariale entre moyen
hommes et femmes
Horaires collectifs : L , . :
. Horaire de travail (debut et fin) et durée du repos Affichage
de travail
Repos e , , , :
Jours et heures de repos collectifs (si le repos n'est pas donné le dimanche) Affichage

hebdomadaire
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 4 Laurent MERCIER

AUTRES INFOS UTILES

AFFICHAGES OU DIFFUSIONS OBLIGATOIRES
(POUR TOUTES LES ENTREPRISES)

Type Mode de

. . Contenu ..
d’information communication

Période de prise des conges (2 mois avant le debut des conges)

Ordre des départs en congeés Par tout
Raison sociale et adresse de la caisse des congeés payes a laquelle sont moyen
affiliés les employeurs d'artistes du spectacle et du batiment

Congeés payes

Rarcclement  roxte de rarticle 222-33-2 du Code pénal Par tout
moral moyen
Texte de l'article 222-33 du code pénal (et devant les locaux, ou a la porte,
ou se fait 'embauche)
Harcélement Adresse et numeéro de télephone : Par tout
sexuel - du médecin du travail moyen

- de I'inspection du travail et le nom de l'inspecteur compétent
- du Défenseur des droits
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

14

Laurent MERCIER

AUTRES INFOS UTILES

AFFICHAGES OU DIFFUSIONS OBLIGATOIRES
(POUR TOUTES LES ENTREPRISES)

Type
d’information

Lutte contre la
discrimination
a l'embauche

Interdiction
de fumer

Interdiction
de vapoter

Contenu

Texte des articles 225-1 a 225-4 du code pénal (et devant les locaux, ou
ala porte, ou se fait 'embauche)

Interdiction de fumer dans les locaux de I'entreprise

Interdiction de vapoter dans les lieux de travail fermés ou couverts a
usage collectif, sauf exceptions (lieux de travail accueillant du public, par
exemple)

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26

Mode de
communication

Par tout
moyen

Affichage

Affichage




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 4 Laurent MERCIER

AUTRES INFOS UTILES

AFFICHAGES OU DIFFUSIONS OBLIGATOIRES
(POUR TOUTES LES ENTREPRISES)

Type Mode de
. . Contenu ..
d’information communication

Document unique  Conditions d'acces et de consultation de I'inventaire des risques, qui

d’evaluation contient les résultats de I'évaluation des risques pour la santé et la Affichage
des risques sécurité des travailleurs (avec une mise a jour annuelle obligatoire du
professionnels document unigue|
Panneaux syndicaux

[selon conditions Panneaux pour I'affichage des communications syndicales pour chaque Affichage

fixees par accord section syndicale de I'entreprise

avec I'employeur)

Communication d’'informations nominatives contenues dans les releves
Travail de contrat de mission a Pole emploi et au Direccte Par tout

temporaire Droits d’acces et de rectification exerces par les intéresses aupres de moyen

P6le empiloi et du Direccte
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 4 Laurent MERCIER

AUTRES INFOS UTILES

AFFICHAGES OU DIFFUSIONS OBLIGATOIRES SUPPLEMENTAIRES
(A PARTIR DE 11 SALARIES)

Type Mode de
- - Contenu .
d’'information communication
Harcélement Adresse et numero de téléephone du réferent harcélement sexuel Affichage
sexuel désigné parmi les membres du comité social et eéconomique (CSE) J

Panneaux syndicaux

(selon conditions Panneaux pour I'affichage des communications syndicales pour les Affichage
fixees par accord membres du comite economique et social (CSE|
avec 'employeur)
Elections des
membres de la delé-  Procédure d’organisation de I'élection des membres du comité social Par tout
gation du personnel de I'entreprise moyen

(tous les 4 ans)

Liste nominative des membres du CSE, indiquant leur emplacement
habituel de travail ainsi que leur participation a une ou plusieurs Affichage
commissions

Comité social et
economique (CSE|
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 4 Laurent MERCIER
AUTRES INFOS UTILES

AFFICHAGES OU DIFFUSIONS OBLIGATOIRES SUPPLEMENTAIRES
(A PARTIR DE 50 SALARIES)

Type Mode de
s . Contenu .
d’'information communication
Harcelement Adresse et numero de teléphone du referent harcélement sexuel :
. g Affichage
sexuel (entreprises de plus de 250 salaries)
Reglement . . e o . :
. g’ : Regles en matiere d’hygiene, de sécurité, de sanctions Affichage
intérieur
Accord de Par tout

. i Information sur I'existence d’'un accord et de son contenu
participation moyen
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 4 Laurent MERCIER

AUTRES INFOS UTILES

MANQUEMENT A L'OBLIGATION D’AFFICHAGE

En cas de manquement a vos obligations d'affichage,
VOUS risquez :

Une amende sanctionnant le defaut d'affichage.

Une condamnation a 1 an de prison et 37.500 euros d’amende pour delit
d’'obstacle si, malgre les demandes repetees de I'inspection du travail
suite a un contrdle, vous persistez a ne pas proceder a cet affichage.




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 4 Laurent MERCIER
AUTRES INFOS UTILES

MANQUEMENT A L'OBLIGATION D’AFFICHAGE

Vous pouvez
egalement encourir
d’autres sanctions, comme
une condamnation pour delit
d’entrave au fonctionnement
des instances representatives
du personnel ou encore
pour faute
Inexcusable.

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26

Un defaut
d'affichage peut
donc couter cher a votre
entreprise, d'ou I'importance
d'une vigilance toute
particuliere sur ce
point.
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] 4 Laurent MERCIER

AUTRES INFOS UTILES

MANQUEMENT A L'OBLIGATION D’AFFICHAGE

Si vous n’éetes
pas en regle, ne tardez
pas a réqulariser la
situation.

Plus d'infos : https.//www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F23106
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Laurent MERCIER

QCM

229 ¢

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

CONSIGNES

Série de
: 1 seule
10 questions -
. ] réponse
a choix .
possible

multiples
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Le CSE contribue a la prévention du harcelement moral.

Vrai

Faux
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Parmi ces trois termes, lequel correspond a un facteur de
RPS ?

Violence interne

Dépression

Crise de larmes

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Le stress correspond :

A un déséquilibre entre la perception qu’une personne a des
contraintes que lui impose son environnement et la perception
qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face.

A des insultes, des menaces ou des agressions physiques ou
psychologiques exercees contre une personne sur sonlieu de travail.

A des formes d'agressions physiques, verbales, insultes, brimades,
intimidations ou conflits exacerbes exercees par des personnes de
I'etablissement.

Vv v
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Parmi ces mesures de prévention laquelle correspond a
une action de prévention primaire ?

Participation du personnel a la création et a I'introduction d'un
nouveau logiciel dans le service

Stage de la gestion du stress

Mise en place d'un plexiglas de protection contre les agressions

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Concernant le stress, il convient de privilégier les termes :

Bon stress/mauvais stress

Stress aigu/stress chronique
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Parmi ces mesures de prévention, laquelle correspond a
une action de prévention primaire ?

Formation a la gestion du stress

Formation de I'encadrement aux bonnes pratiques en maniere de
management

Mise en place d’'une cellule de crise suite a un evenement majeur

p
p
>
>
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Laurent MERCIER

Dans quel document peut-on retrouver le résultat de
I'évaluation des risques concernant les RPS ?

Le Document Unique

Le plan de prevention

Le compte rendu de la visite medicale

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Parmi ces trois phrases, laquelle est exacte et la plus
exhaustive ?

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securite
des travalilleurs.

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securite
et proteger la sante physiqgue et mentale des travailleurs.

L'employeur a une obligation de résultat quant a la securite et la
sante physique et mentale des travailleurs.

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Laurent MERCIER

Le stress peut étre a I'origine de pathologie(s) comme :

Les maladies cardiovasculaires

Les Troubles MusculoSquelettiques

La depression

Toutes les reponses sont correctes

VOO w
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Laurent MERCIER

Quelles mesures de prévention correspondent-elles a
des actions de prévention tertiaire ?

Mise en place d’'une cellule de crise suite a un evenement majeur

Participation du personnel a la creation et a lI'introduction d’'un
nouveau logiciel dans le service

Création d’'un observatoire du stress

p
p
>
>
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

QCM
(CORRECTIONS]

241 ¢
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Le CSE contribue a la prévention du harcelement moral.

Vrai

Faux
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Le CSE contribue a la prévention du harcelement moral.

Vrai
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

ROLE DU CSE

Les CSE ont pour mission de contribuer a la protection de la sante
physique et mentale et de la securite des travailleurs.

Le CSE contribue en outre a la promotion de la prevention des risques
professionnels et suscite toute initiative qu’il estime utile dans cette
perspective conformement a l'article L. 4612-3 du méme Code

Il peut proposer notamment des actions
de prevention du harcelement moral et
du harcelement sexuel.
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces trois termes, lequel correspond a un facteur de
RPS ?

Violence interne

Dépression

Crise de larmes

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces trois termes, lequel correspond a un facteur de
RPS ?

Violence interne
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

QUE SONT LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX ?

"

Les Risques PsychoSociaux concernent notamment les situations
de travail a risque de stress, de violences internes et de
violences externes.

"

Agence europeenne pour la sante et la securite au travail, 2002
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER
QCM + CORRECTIONS

Le stress correspond :

A un déséquilibre entre la perception qu’une personne a des
contraintes que lui impose son environnement et la perception
qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face.

A des insultes, des menaces ou des agressions physiques ou
psychologiques exercees contre une personne sur sonlieu de travail.

A des formes d'agressions physiques, verbales, insultes, brimades,
intimidations ou conflits exacerbes exercees par des personnes de
I'etablissement.

Vv v
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Le stress correspond :

A un déséquilibre entre la perception qu’une personne a des
contraintes que lui impose son environnement et la perception
qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face.
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

QU’EST-CE QUE LE STRESS ?

"

Le stress survient lorsqu’il y a desequilibre entre la perception qu’une
personne a des contraintes que lui Impose son environnement et la
perception qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face.

Bien que le processus d'evaluation des contraintes et des ressources
soit d'ordre psychologique, les effets du stress ne sont pas uniquement
de nature psychologique.

Il affecte la santé physique, le bien-étre et la productivite.

Agence Europeenne pour la Securite et la Sante au Travail, 2002
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces mesures de prévention laquelle correspond a
une action de prévention primaire ?

Participation du personnel a la création et a I'introduction d'un
nouveau logiciel dans le service

Stage de la gestion du stress

Mise en place d'un plexiglas de protection contre les agressions

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces mesures de prévention laquelle correspond a
une action de prévention primaire ?

Participation du personnel a la création et a I'introduction d'un
nouveau logiciel dans le service
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

LES DIFFERENTS NIVEAUX DE PREVENTION

Préevention primaire Préevention secondaire Prevention tertiaire

« Prévenir » « Réduire ou corriger » « Réparer »
Elle vise a outiller les Elle vient en aide aux
Elle vise a éliminer salariés, individuellement  salariés d¢ja en souffrance
les facteurs de risques ou collectivement pour psychologique du travail
presents dans I'entreprise lutter plus efficacement et permet de diminuer la
(a la source). contre le stress et les detresse des personnes
différents risques. et d'améliorer leur sante.
Exemple d’actions : Exemple d’actions : Exemple d’actions :
anticipation d'une fusion, stage gestion du stress, cellule d’écoute, prise
création d’'un observatoire gestion de la violence en charge medicale,
du stress, definition et suivi externe, coaching, numero vert...

d’indicateurs d’alerte... relaxation...
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Concernant le stress, il convient de privilégier les termes :

Bon stress/mauvais stress

Stress aigu/stress chronique
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Concernant le stress, il convient de privilégier les termes :

Stress aigu/stress chronique

© MEDIAPREV 2026 - Version 12/01/26



@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

ILN'Y A PAS DE BON ET DE MAUVAIS STRESS.

L'etat de stress aigu correspond aux reactions de notre
organisme quand nous faisons face a une menace ou
un enjeu ponctuel (prise de parole en public, changement
de poste, situation inattendue...). Quand la situation prend
fin, les symptomes de stress s'arrétent peu apres.

L'état de stress chronique est une reponse de notre
Ccorps a une situation de stress qui s’'installe dans la
Stress duree : tous les jours au travail, nous avons ainsi
chronique I'impression que ce que I'on nous demande dans le
cadre professionnel excede nos capacites. Le stress
chronique a toujours des effets nefastes sur la sante.
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces mesures de prévention, laquelle correspond a
une action de prévention primaire ?

Formation a la gestion du stress

Formation de I'encadrement aux bonnes pratiques en maniere de
management

Mise en place d’'une cellule de crise suite a un evenement majeur

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces mesures de prévention, laquelle correspond a
une action de prévention primaire ?

Formation de I'encadrement aux bonnes pratiques en maniere de
management
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

LES DIFFERENTS NIVEAUX DE PREVENTION

Préevention primaire Préevention secondaire Prevention tertiaire

« Prévenir » « Réduire ou corriger » « Réparer »
Elle vise a outiller les Elle vient en aide aux
Elle vise a éliminer salariés, individuellement  salariés d¢ja en souffrance
les facteurs de risques ou collectivement pour psychologique du travail
presents dans I'entreprise lutter plus efficacement et permet de diminuer la
(a la source). contre le stress et les detresse des personnes
différents risques. et d'améliorer leur sante.
Exemple d’actions : Exemple d’actions : Exemple d’actions :
anticipation d'une fusion, stage gestion du stress, cellule d’écoute, prise
création d’'un observatoire gestion de la violence en charge medicale,
du stress, definition et suivi externe, coaching, numero vert...

d’indicateurs d’alerte... relaxation...
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Dans quel document peut-on retrouver le résultat de
I'évaluation des risques concernant les RPS ?

Le Document Unique

Le plan de prevention

Le compte rendu de la visite medicale

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Dans quel document peut-on retrouver le résultat de
I'évaluation des risques concernant les RPS ?

Le Document Unique
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Les RPS doivent donc egalement faire I'objet d’'une evaluation et d'une
retranscription au sein du Document Unique d’évaluation des risques
professionnels.

lIs donnent lieu a I'élaboration d’'un plan d’action (planification)
permettant de reduire ce risque.

Au-dela de ce cadre relatif aux principes generaux de prevention,
I'employeur est egalement soumis a d’autres dispositions concernant
les risques psychosociaux ou leurs facteurs.
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces trois phrases, laquelle est exacte et la plus
exhaustive ?

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securite
des travalilleurs.

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securite
et proteger la sante physiqgue et mentale des travailleurs.

L'employeur a une obligation de résultat quant a la securite et la
sante physique et mentale des travailleurs.

p
p
>
>
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Parmi ces trois phrases, laquelle est exacte et la plus
exhaustive ?

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securite
et proteger la sante physiqgue et mentale des travailleurs.
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

LES REFERENCES REGLEMENTAIRES
Wi ARTICLE L4121-1 DU CODE DU TRAVAIL

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securite et
proteger la sante physique et mentale des travailleurs.




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Le stress peut étre a I'origine de pathologie(s) comme :

Les maladies cardiovasculaires

Les Troubles MusculoSquelettiques

La depression

Toutes les reponses sont correctes

VOO w
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Le stress peut étre a I'origine de pathologie(s) comme :

Toutes les reponses sont correctes
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] 6 Laurent MERCIER
QCM + CORRECTIONS

QUELLES PEUVENT ETRE LES CONSEQUENCES DU STRESS ?

Maladies cardiovasculaires

Consequences
Troubles MusculoSquelettiques _q
physiques
Desordres immunitaires
Deépressions
Consequences
Burn out q
psychiques

Suicide




@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Quelles mesures de prévention correspondent-elles a
des actions de prévention tertiaire ?

Mise en place d’'une cellule de crise suite a un evenement majeur

Participation du personnel a la creation et a lI'introduction d’'un
nouveau logiciel dans le service

Création d’'un observatoire du stress

p
p
>
>
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@ RISQUES PSYCHOSOCIAUX

] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

Quelles mesures de prévention correspondent-elles a
des actions de prévention tertiaire ?

Mise en place d’'une cellule de crise suite a un evenement majeur
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] 6 Laurent MERCIER

QCM + CORRECTIONS

LES DIFFERENTS NIVEAUX DE PREVENTION

Préevention primaire Préevention secondaire Prevention tertiaire

« Prévenir » « Réduire ou corriger » « Réparer »
Elle vise a outiller les Elle vient en aide aux
Elle vise a éliminer salariés, individuellement  salariés d¢ja en souffrance
les facteurs de risques ou collectivement pour psychologique du travail
presents dans I'entreprise lutter plus efficacement et permet de diminuer la
(a la source). contre le stress et les detresse des personnes
différents risques. et d'améliorer leur sante.
Exemple d’actions : Exemple d’actions : Exemple d’actions :
anticipation d'une fusion, stage gestion du stress, cellule d’écoute, prise
création d’'un observatoire gestion de la violence en charge medicale,
du stress, definition et suivi externe, coaching, numero vert...

d’indicateurs d’alerte... relaxation...
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En vertu de l'article L335-2, toute utilisation frauduleuse et tout
detenteur frauduleux seront systéematiquement poursuivis, qu'ils
soient privés, publics ou organismes public.

L'éditeur ainsi que tous les auteurs ne peuvent étre tenus responsables
de l'utilisation ou de I'application par les lecteurs des indications
mentionnées dans cet ouvrage.
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