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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

PDV Formation

ACCUEIL - PRESENTATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION
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Connaitre les 4 grandes formes de deficience.

Savoir s'adapter au handicap de votre interlocuteur.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

PDV Formation

ACCUEIL - PRESENTATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Connaitre les 4 grandes formes de deficience.

Savoir s'adapter au handicap de votre interlocuteur.

Savoir reagir face a une situation de crise.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

PDV Formation

ACCUEIL - PRESENTATION

PROGRAMME

P Définitions

P Geénéralites

> Déficience motrice

b Deéficience auditive

b Deéficience visuelle

b Deficience intellectuelle

b Gérer les situations de crise
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFINITIONS
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A\ ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Parmi ces personnes, lesquelles sont, selon vous,
dans une situation de handicap /

70
(B )

I




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Une personne en situation de handicap est une personne qui
connait un moment de sa vie de facon permanente de temporaire
une incapacite a :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Une personne en situation de handicap est une personne qui
connait un moment de sa vie de facon permanente de temporaire
une incapacite a :

Communiquer
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Une personne en situation de handicap est une personne qui
connait un moment de sa vie de facon permanente de temporaire
une incapacite a :

Communiquer S'informer
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Une personne en situation de handicap est une personne qui
connait un moment de sa vie de facon permanente de temporaire
une incapacite a :

Communiquer S'informer Se deplacer
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Il existe 4 grandes formes de déficience qui peuvent étre
a lI'origine d'une situation de handicap.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Il existe 4 grandes formes de déficience qui peuvent étre
a lI'origine d'une situation de handicap.

Déficience
motrice
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Il existe 4 grandes formes de déficience qui peuvent étre
a lI'origine d'une situation de handicap.

Déficience Déficience
motrice auditive
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Il existe 4 grandes formes de déficience qui peuvent étre
a lI'origine d'une situation de handicap.

N

Déficience Déficience Déficience
motrice auditive visuelle
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Il existe 4 grandes formes de déficience qui peuvent étre
a lI'origine d’'une situation de handicap.

& J =)

Déficience Déficience Déficience Déficience
motrice auditive visuelle intellectuelle
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE MOTRICE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE MOTRICE

Certaines maladies ne sont pas toujours
visibles et peuvent survenir a tout age :
diabete, arthrite...
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE MOTRICE

Certaines maladies ne sont pas toujours
visibles et peuvent survenir a tout age :
diabete, arthrite...

Les personnes atteintes peuvent alors étre
en situation de handicap.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE MOTRICE

Certains produits sont hors d’atteinte
des personnes en fauteuil roulant ou
des personnes de petite taille.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE MOTRICE

o Q)
Certains produits sont hors d’atteinte

des personnes en fauteuil roulant ou A i
des personnes de petite taille.

Proposer le produit demande en
le presentant a hauteur d’ceil du —L
client
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE VISUELLE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE VISUELLE

Mal voyant
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE VISUELLE

Il pourra apprehender des informations
visuelles ou ecrites, ou des obstacles
avec des degres de precision differents
suivant la malvoyance.

Mal voyant
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE VISUELLE

Il pourra apprehender des informations
visuelles ou ecrites, ou des obstacles
avec des degres de precision differents
suivant la malvoyance.

Mal voyant

Non voyant
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation
DEFINITIONS

DEFICIENCE VISUELLE

Il pourra apprehender des informations
visuelles ou ecrites, ou des obstacles
avec des degres de precision differents
suivant la malvoyance.

Mal voyant

Il ne pourra apprehender aucune
iInformation visuelle et eprouvera
notamment des difficultés a se
reperer dans lI'espace.

Non voyant
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

QUE VOIT UNE PERSONNE DEFICIENTE VISUELLE ?
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

QUE VOIT UNE PERSONNE DEFICIENTE VISUELLE ?

Vision floue
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

QUE VOIT UNE PERSONNE DEFICIENTE VISUELLE ?

Vision floue

Perte des couleurs
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

QUE VOIT UNE PERSONNE DEFICIENTE VISUELLE ?

Vision floue

Perte des couleurs

Vision « tunnel »
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

QUE VOIT UNE PERSONNE DEFICIENTE VISUELLE ?

Vision floue

Perte des couleurs

Vision « tunnel »

Vision péeriphérique
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

QUE VOIT UNE PERSONNE DEFICIENTE VISUELLE ?

Vision floue

Perte des couleurs

Vision « tunnel »

Vision péeriphérique
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

On distingue les personnes
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

On distingue les personnes

Mal
entendantes
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

On distingue les personnes

Mal Non
entendantes entendantes
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

Les personnes mal entendantes ont des degrés d’audition différents.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

Les personnes mal entendantes ont des degrés d’audition différents.

Elles peuvent percevoir uniguement
des sons grave ou aigus.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

Les personnes mal entendantes ont des degrés d’audition différents.

Elles peuvent percevoir uniguement
des sons grave ou aigus.

Elles peuvent avoir une audition polluee
(acouphenes, bourdonnements, siflements,
gresillements).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

Les personnes non entendantes ont une
perte de l'audition de 90 decibels.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE AUDITIVE

Les personnes non entendantes ont une
perte de l'audition de 90 decibels.

Elles n"appréehendent pas les informations
sonores et peuvent presenter des troubles
d’equilibre.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les personnes déficientes intellectuelles peuvent connaitre
notamment des difficultés pour :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les personnes déficientes intellectuelles peuvent connaitre
notamment des difficultés pour :

Communiquer.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les personnes déficientes intellectuelles peuvent connaitre
notamment des difficultés pour :

Communiquer.

Prendre des deécisions.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les personnes déficientes intellectuelles peuvent connaitre
notamment des difficultés pour :

Communiquer.

Prendre des deécisions.

Se situer dans I'espace.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les personnes déficientes intellectuelles peuvent connaitre
notamment des difficultés pour :

Communiquer.

Prendre des deécisions.

Se situer dans I'espace.

Se situer dans le temps.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les personnes déficientes intellectuelles peuvent connaitre
notamment des difficultés pour :

Communiquer.

Prendre des deécisions.

Se situer dans I'espace.

Se situer dans le temps.

Se concentrer.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Ce n’est pas pour
autant qu’elles
nhe comprennent pas.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les formes de déficience intellectuelle
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les formes de déficience intellectuelle

Bipolarite
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les formes de déficience intellectuelle

TOC
(Troubles
QObsessionnels
Compulsifs|

Bipolarite
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les formes de déficience intellectuelle

TOC
(Troubles
QObsessionnels
Compulsifs|

Bipolarite Trisomie
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les formes de déficience intellectuelle

TOC
(Troubles
QObsessionnels
Compulsifs|

Bipolarite Trisomie

Autisme
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Les formes de déficience intellectuelle

TOC
(Troubles
QObsessionnels
Compulsifs|

Bipolarite Trisomie

Autisme Schizophrénie
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Toutes les personnes en situation de handicap
peuvent rencontrer des difficultes.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Toutes les personnes en situation de handicap
peuvent rencontrer des difficultes.

Déficience
motrice
(difficultes de
deplacement et
de mouvement)
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Toutes les personnes en situation de handicap
peuvent rencontrer des difficultes.

Déficience Déficience
motrice auditive
(difficultes de (difficultes de
deplacement et communication|

de mouvement)
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Toutes les personnes en situation de handicap
peuvent rencontrer des difficultes.

N\

Déficience Déficience Déficience
motrice auditive visuelle
(difficultes de (difficultes de (difficultes de
deplacement et communication) reperage et d'acces

de mouvement) a l'information|
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

] PDV Formation

DEFINITIONS

Toutes les personnes en situation de handicap
peuvent rencontrer des difficultes.

& J =

Déficience Déficience Déficience Déficience
motrice auditive visuelle intellectuelle

(difficultes de (difficultes de (difficultes de (difficultes de
deplacement et communication| reperage et d'acces comprehension)

de mouvement) a l'information|
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

GENERALITES
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Toutes les personnes
en situation de handicap

Nn’ont pas necessairement
pesoin d'aide.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Proposer son aide
sans I'imposer.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Etre toujours naturel.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Etre toujours naturel.

Ne pas préter attention aux comportements qui peuvent paraitre inhabituels.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Etre toujours naturel.
Ne pas préter attention aux comportements qui peuvent paraitre inhabituels.

v &
Ne pas devisager les personnes.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Etre toujours naturel.

Ne pas préter attention aux comportements qui peuvent paraitre inhabituels.

L

Ne pas dévisager les personnes.

Faire attention a son langage.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Etre toujours naturel.

Ne pas préter attention aux comportements qui peuvent paraitre inhabituels.

Ne pas dévisager les personnes.

Faire attention a son langage.

Ne pas utiliser des termes irrespectueux ou
discriminants.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Etre toujours naturel.

Ne pas préter attention aux comportements qui peuvent paraitre inhabituels.

Ne pas dévisager les personnes.

Faire attention a son langage.

Ne pas utiliser des termes irrespectueux ou
discriminants.

Etre souriant et patient.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Certaines personnes
de difficulté a rester
debout.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Certaines personnes
de difficulté a rester Les inviter a s’asseoir.
debout.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

Certaines personnes
de difficulté a rester Les inviter a s’asseoir.
debout.

Mettre des sieges de
repos a dispositions
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GENERALITES

Certaines personnes

de difficulté a rester Les inviter a s'asseoir.
debout.
Mettre des sieges de Avant les caisses, aux cabines

repos a dispositions d'essayage, dans les salles d'attente...
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP PEUT-ETRE
ACCOMPAGNEE.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP PEUT-ETRE
ACCOMPAGNEE.

€

Si C’'est elle le client,
c'est a elle que I'on doit
s'adresser et non a
'accompagnateur.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

SI UNE PERSONNE A DES DIFFICULTES D'ELOCUTION




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

SI UNE PERSONNE A DES DIFFICULTES D'ELOCUTION

La laisser
terminer ses
phrases.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

SI UNE PERSONNE A DES DIFFICULTES D’ELOCUTION

La laisser Lui demander
terminer ses de repeter si l'on
phrases. n‘a pas compris.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

SI UNE PERSONNE A DES DIFFICULTES D’ELOCUTION

La laisser Lui demander
terminer ses de repeter si l'on
phrases. n‘a pas compris.

Ne pas lui faire
croire que lI'on a
compris si ce n'est
pas le cas.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

ACTES PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

L Q)

Q <




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

ACTES PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

L Q)

Tout doit étre mis en ceuvre pour
faciliter la déemarche de la personne A
en situation de handicap. C




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

ACTES PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

L Q)

Tout doit étre mis en ceuvre pour
faciliter la déemarche de la personne A
en situation de handicap. C

Ne jamais proposer
de manipuler le moyen de , \

paiement « a la place du client ».

aire



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

ACTES PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

L Q)

Tout doit étre mis en ceuvre pour
faciliter la déemarche de la personne A
en situation de handicap. C

Ne jamais proposer
de manipuler le moyen de , \

paiement « a la place du client ».

Si la personne le souhaite,
elle saura vous le demander |

wwwww



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

LORS D'UN INCENDIE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

LORS D'UN INCEND

i | =

Le comportement Q,
des autres individus a une *
iInfluence importante :
la panique peut alors
se propager.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

LORS D'UN INCEND

Ce type
de reaction rend
d’autant plus difficile
I'évacuation des
personnes en situation
de handicap.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

LORS D'UN INCEND

(1]
Ce type [

de reaction rend i
d’autant plus difficile
I'évacuation des
personnes en situation
de handicap.

Il est donc
primordial d’adopter
une attitude calme
et rassurante afin —
de ne pas amplifier
le phénomene.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

LE GUIDE-FILE DOIT :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation
GENERALITES

LE GUIDE-FILE DOIT :

Aider les personne presentant un handicap
a s’orienter vers les issues de secours
(personnes agees, avec poussette,

presentant un handicap physigue...).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

LE SERRE-FILE DOIT :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation

GENERALITES

LE SERRE-FILE DOIT :

Verifier que toutes les personnes ont compris
la nécessite d'eévacuer lors du signal d’alarme,
notamment les personnes deficientes auditives.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

2 PDV Formation
GENERALITES

LE SERRE-FILE DOIT :

Verifier que toutes les personnes ont compris
la nécessite d'eévacuer lors du signal d’alarme,
notamment les personnes deficientes auditives.

Verifier les lieux isolés (toilettes, cabines d'essayage...).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

DEFICIENCE MOTRICE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LE SAVIEZ-VOUS ?
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3

PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les personnes
en fauteuil roulant
ne peuvent pas passer
des marches de plus
de 2 cm.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3

DEFICIENCE MOTRICE

PDV Formation

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les personnes
en fauteuil roulant
ne peuvent pas passer
des marches de plus
de 2 cm.
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Il faut donc
mettre en place
des moyens adapteés
permettant l'acces.



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS ADAPTES PERMETTANT L'ACCES
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS ADAPTES PERMETTANT L'ACCES

Certains lieux
sont equipées de rampes
amovibles ou manuelles
pour franchir une
marche.

99
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS ADAPTES PERMETTANT L'ACCES

Le repérage d’'une entree
accessible pour une
personne ayant une
deficience motrice est
possible grace a une
signaléetique visible.

RAMPE AUTOMATIQUE

G
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation
DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS ADAPTES PERMETTANT L'ACCES

Le repérage d’'une entree
accessible pour une

personne ayant une f
deficience motrice est

possible grace & une
signalétique visible. s

La commande d’appel
permet de deplier, de
facon automatique ou
manuelle, une rampe
d'acces.

101
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS ADAPTES PERMETTANT L'ACCES
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LES DIFFERENTS TYPES DE RAMPES D'’ACCES
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LES DIFFERENTS TYPES DE RAMPES D'’ACCES

Rampe automatique
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LES DIFFERENTS TYPES DE RAMPES D'’ACCES

Rampe automatique Rampe manuelle
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE

La personne
a mobilite reduite
appuie sur le bouton
de commande.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE

Déclenchement
automatique de
I'ouverture de
la rampe.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE

Deéploiement
de la rampe sur
la voirie.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE

Une fois la
rampe depliee,
la personne peut

entrer dans
I'établissement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE

Des que
la personne
est entree dans
I'etablissement, la
rampe se replie.

111
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE

La rampe
s'encastre en
l[aissant apparaitre
une marche.

112
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE AUTOMATIQUE

Ce type d’equipement n’est
pas reserve aux personnes en
fauteuil roulant.

Toute personne en difficulté
peut l'utiliser.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE MANUELLE

La personne
a mobilite reduite
appuie sur le bouton
de commande.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE MANUELLE

Un membre
du personnel vient
alors deplier la rampe
d'acces sur la
vaoirie.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE MANUELLE

Puis il peut se
placer derriere la
personne a mobiliteé
reduite afin de
securiser son
deplacement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE MANUELLE

La personne
a mobilite reduite
peut entrer dans
I'eétablissement.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE MANUELLE

Un membre
du personnel doit
alors replier la rampe
afin de ne pas
creer d'obstacle
sur la voirie.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

FONCTIONNEMENT DE LA RAMPE
AMOVIBLE MANUELLE

Ce type d’equipement n’est
pas reserve aux personnes en
fauteuil roulant.

Toute personne en difficulté
peut l'utiliser.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

EQUIPEMENTS POUR PERSONNES A MOBILITE REDUITE (EPMVR)




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

EQUIPEMENTS POUR PERSONNES A MOBILITE REDUITE (EPMVR)

Certains lieux sont accessibles grace a un EPMR.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

EQUIPEMENTS POUR PERSONNES A MOBILITE REDUITE (EPMVR)

Certains lieux sont accessibles grace a un EPMR.

Il peut s’agir d'un EPMR horizontal ou vertical




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LARGEUR DE PORTE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LARGEUR DE PORTE

Largeur de porte adaptée au passage du fauteuil roulant (normes obligatoires)
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LARGEUR DE PORTE

Largeur de porte adaptée au passage du fauteuil roulant (normes obligatoires)

Portes
automatiques
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LARGEUR DE PORTE

Largeur de porte adaptée au passage du fauteuil roulant (normes obligatoires)

Portes Portes a pousser
automatiques vers l'interieur
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

LARGEUR DE PORTE

Largeur de porte adaptée au passage du fauteuil roulant (normes obligatoires)

Portes a pousser

vers l'exterieur
(plus difficiles a ouvrir)

Portes Portes a pousser
automatiques vers l'interieur
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LARGEUR DE PORTE

Le poids des portes
coupe-feu empéche
le plus souvent aux
personnes en situation de
handicap de se déplacer
en autonomie.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

PANNE

129 ¢
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

PANNE

Un equipement motorise peut tomber
en panne.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

PANNE

Un equipement motorise peut tomber
en panne.

Il convient alors de reagir afin de
limiter la géne occasionnee.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

PANNE

Un equipement motorise peut tomber
en panne.

Il convient alors de reagir afin de
limiter la géne occasionnee.

Prendre les coordonnees de la personne
et la prevenir une fois que la reparation
est effectuee.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Certaines personnes en situation de handicap comme des personnes
avec poussette vous demanderont de la porter.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Certaines personnes en situation de handicap comme des personnes
avec poussette vous demanderont de la porter.

Cela est strictement interdit si I'enfant est
dans la poussette.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Certaines personnes en situation de handicap comme des personnes
avec poussette vous demanderont de la porter.

Cela est strictement interdit si I'enfant est
dans la poussette.

Votre responsabilité est engagee
en cas de chute.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Vous ne pouvez pas non plus porter directement I'enfant ou encore
porter une personne qui est en fauteuil roulant par exemple.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation
DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Vous ne pouvez pas non plus porter directement I'enfant ou encore
porter une personne qui est en fauteuil roulant par exemple.

Par contre, si le parent prend son enfant dans
les bras, vous pouvez alors proposer de porter
la poussette vide.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation
DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Vous ne pouvez pas non plus porter directement I'enfant ou encore
porter une personne qui est en fauteuil roulant par exemple.

Par contre, si le parent prend son enfant dans
les bras, vous pouvez alors proposer de porter
la poussette vide.

VVous pouvez egalement orienter la personne
vers des moyens mecaniques adaptes
(ascenseur, rampe, monte-charge...).




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
en exprime le
pbesoin, vous

pouvez l'aider.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
en exprime le
pbesoin, vous

pouvez l'aider.

Sielle le
souhaite, vous
pouvez pousser
le fauteuil.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation
DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
en exprime le
pbesoin, vous

pouvez l'aider.

Indiquez a la
personne que
VOUS commencez
a la pousser.

Sielle le
souhaite, vous
pouvez pousser
le fauteuil.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation
DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
en exprime le
pbesoin, vous

pouvez l'aider.

Indiquez a la
personne que
VOUS commencez
a la pousser.

Annoncez-lui
les changements
de direction et
les arréts.

Sielle le
souhaite, vous
pouvez pousser
le fauteuil.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
souhaite se
deplacer en
autonomie.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
souhaite se
deplacer en
autonomie.

N'insistez pas
et accompagnez-
la comme toute
autre personne.

© JAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
P Dans ce cas,

souhaite se : ‘
, veillez a respecter
deplacer en
. son rythme.
autonomie.

N'insistez pas
et accompagnez-
la comme toute
autre personne.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

AIDER UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Si la personne
P Dans ce cas,

souhaite se : ‘
, veillez a respecter
deplacer en
. son rythme.
autonomie.
N'insistez pas :
P Et velllez
et accompagnez- :
a ne pas la

la comme toute

deésequilibrer.
autre personne.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Afin que chacun
puisse se deplacer
aisement, veillez a ﬂ
ne pas encombrer

les zones de |
deplacement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Afin que chacun
puisse se deplacer 'l faut egalement

aisement, veillez a H eviter, dans la mesure
ne pas encombrer du possible, les
les zones de fortes pentes.
deplacement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Lorsque vous étes
avec une personne en
fauteuil roulant, elle ne
s'offusquera pas si vous

« marchez » a ses

cotes.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

v’

Lorsque vous étes
avec une personne en
fauteuil roulant, elle ne N’utilisez pas
s'offusquera pas si vous le terme « rouler ».
« marchez » a ses
cotes.

AN
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Ne demandez
pas a une personne
en fauteuil roulant
electrique si vous
pouvez pousser
son fauteuil !

.....
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Ne demandez
pas a une personne
en fauteuil roulant
electrique si vous
pouvez pousser
son fauteuil !

Un fauteuil
electrique pese a
peu pres 80 kg et
permet justement
d’étre autonome.

.....
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne en fauteuil roulant.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne en fauteuil roulant.

“ Q)

Privilegiez les espaces adaptes
(hauteur adaptee a la personne). ¢ <




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne en fauteuil roulant.

“ Q)

Privilegiez les espaces adaptes
(hauteur adaptee a la personne). ¢ <

Orientez la personne vers
ces espaces mais ne l'obligez , \,_

pas ay aller.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne en fauteuil roulant.

“ Q)

Privilegiez les espaces adaptes
(hauteur adaptee a la personne). ¢ <

Orientez la personne vers

ces espaces mais ne l'obligez , \,_

pas ay aller.

Approchez le terminal
de paiement si besoin.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Pour assurer la prise en charge d'une personne a mobilité reduite
lors d’'une évacuation, il convient :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Pour assurer la prise en charge d'une personne a mobilité reduite
lors d’'une évacuation, il convient :

De faciliter le cheminement dans la foule.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Pour assurer la prise en charge d'une personne a mobilité reduite
lors d’'une évacuation, il convient :

De faciliter le cheminement dans la foule.

De mettre en ceuvre I'élévateur si son
fonctionnement est secourul.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

Pour assurer la prise en charge d'une personne a mobilité reduite
lors d’'une évacuation, il convient :

De faciliter le cheminement dans la foule.

De mettre en ceuvre I'élévateur si son
fonctionnement est secourul.

De I'accompagner dans un espace d'attente
securiseé et de rendre compte de sa presence aux
services de secours lorsque I'évacuation totale n’est pas possible.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

L'ESPACE D'’ATTENTE SECURISE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

L'ESPACE D'’ATTENTE SECURISE

Local ]

a l'abri des

flammes etde
la fumee
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

L'ESPACE D'’ATTENTE SECURISE

Local I

. . Equipé
a l'abri des — , q P .
d'un éclairage
flammes et de - , 3
, de sécurité
la fumeée \
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

L'ESPACE D'ATTENTE SECURISE

Local - L - Equipé
s Equipeée ,
a I'abri des — by d’'un moyen
d'un éclairage .
flammes etde . de se signaler
, de securite —T
la fumee aux secours.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

L'ESPACE D'ATTENTE SECURISE

Local S S . Equipé
s Equipeée ,
a I'abri des — by d’'un moyen
d'un éclairage .
flammes etde . de se signaler
, de securite —T
la fumee \ aux secours.
b
4 Espaces

indiques par des
pictogrammes
specifiques. -
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

L'ESPACE D'ATTENTE SECURISE

Local L - Equipé
s Equipeée ,
a I'abri des by d’'un moyen
d'un éclairage .
flammes et de . de se signaler
, de securite
la fumee aux secours.

Espaces Leur acces ‘
indiques par des | — et leur vacuite
plctc?gr_ammes _ doivent étre
spécifiques. —  permanents.
X

/
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

 — 

|

Interphone
relié au poste
de sécurité

PORTE COUPE-FEU
+ PANNEAU DE
SIGNALISATION

 /\ §
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS
DE SIGNALEMENT

(fenétre, interphone, téléphone...)

PORTE COUPE-FEU
+ PANNEAU DE
SIGNALISATION
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS
DE SIGNALEMENT

(fenétre, interphone, téléphone...)

MOYENS
DE SIGNALEMENT

(fenétre, interphone, téléphone...)
Interphone
relié au poste
de sécurité

PORTE COUPE-FEU
+ PANNEAU DE
SIGNALISATION

171 ¢
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS
DE SIGNALEMENT

(fenétre, interphone, téléphone...)

MOYENS
DE SIGNALEMENT

(fenétre, interphone, téléphone...)
Interphone
relié au poste
de sécurité

ECLAIRAGE
DE SECURITE

PORTE COUPE-FEU
+ PANNEAU DE
SIGNALISATION
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

3 PDV Formation

DEFICIENCE MOTRICE

MOYENS
DE SIGNALEMENT

(fenétre, interphone, téléphone...)

MOYENS
DE SIGNALEMENT

(fenétre, interphone, téléphone...)
Interphone
relié au poste
de sécurité

ECLAIRAGE
DE SECURITE

PORTE COUPE-FEU
+ PANNEAU DE
SIGNALISATION

EXTINCTEUR
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

DEFICIENCE AUDITIVE

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Faites toujours attention a la gestuelle de votre interlocuteur.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Faites toujours attention a la gestuelle de votre interlocuteur.

Vous pourrez ainsi reperer des signes de
deficience auditive (la personne tend I'oreille,
montre son orellle...).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Faites toujours attention a la gestuelle de votre interlocuteur.

Vous pourrez ainsi reperer des signes de
deficience auditive (la personne tend I'oreille,
montre son orellle...).

Assurez-vous bien que la personne vous
regarde avant de lui parler.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

COMMUNIQUER AVEC UNE PERSONNE MAL ENTENDANTE




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

COMMUNIQUER AVEC UNE PERSONNE MAL ENTENDANTE

Parler de face,
distinctement, avec
des mots courts et

articulés sans
exageration.



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

COMMUNIQUER AVEC UNE PERSONNE MAL ENTENDANTE

Parler de face,
distinctement, avec
des mots courts et

articulés sans

exageration.

Certaines
personnes lisent
sur les levres.

180
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

COMMUNIQUER AVEC UNE PERSONNE MAL ENTENDANTE

Ne pas
se placer a
contre-jour.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

COMMUNIQUER AVEC UNE PERSONNE MAL ENTENDANTE

Parler fort
Nn’'est pas utile.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

LE SAVIEZ-VOUS ?
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

LE SAVIEZ-VOUS ?

Une personne
sourde n'est pas
forcement muette.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Pour communiquer avec une personne
présentant une deficience auditive, vous
pouvez utiliser la langue des signes.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Pour communiquer avec une personne
présentant une deficience auditive, vous
pouvez utiliser la langue des signes.

Vous pouvez par exemple apprendre
quelques formules de politesse afin de
souhaiter la bienvenue a une personne,
la saluer, la remercier...
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Pour communiquer avec une personne
présentant une deficience auditive, vous
pouvez utiliser la langue des signes.

Vous pouvez par exemple apprendre
quelques formules de politesse afin de
souhaiter la bienvenue a une personne,
la saluer, la remercier...

[l existe de nombreux sites internet
permettant de se former sur la langue des signes
(Www.languedesignes.fr, Www.elix-st.fr, www.sematos.eu).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM|
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM]

Pour mieux
accompagner les
personnes presentant
une deficience auditive,
vous pouvez faire installer
une Boucle a Induction
Magneétique dans votre
structure.

BOUCLE MAGNETIQUE

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM|

Il s’agit d’'un systeme d’aide a I'écoute pour les personnes
malentendantes.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM|

Il s’agit d’'un systeme d’aide a I'écoute pour les personnes
malentendantes.

Il permet une transmission directe de la source sonore a I'appareil
uditif de la personne via une onde magneétique.

191 ¢
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM]

Il s’agit d’'un systeme d’aide a I'écoute pour les personnes
malentendantes.

Il permet une transmission directe de la source sonore a I'appareil
auditif de la personne via une onde magnetique.

La source sonore peut étre par exemple un poste de television, le micro
d’'un orateur, ou encore un equipement de sonorisation.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM|

La BIM permet aux personnes malentendantes de ne
pas étre génees par le bruit ambiant ou la distance
avec l'interlocuteur.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM|

La BIM permet aux personnes malentendantes de ne
pas étre génees par le bruit ambiant ou la distance
avec l'interlocuteur.

La presence d’'une boucle a induction
magnetique est genéralement signalée par
le logo bleu ci-contre.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE (BIM]

La BIM permet aux personnes malentendantes de ne
pas étre génees par le bruit ambiant ou la distance
avec l'interlocuteur.

La presence d’'une boucle a induction
magnetique est genéralement signalée par
le logo bleu ci-contre.

Pour les personnes qui n‘ont pas d'appareil
auditif mais qui veulent benéficier d’'un son amplifie,
il existe des recepteurs portatifs de boucle magnetique.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

PERTE D'EQUILIBRE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

PERTE D’EQUILIBRE

Les personnes
présentant une
deficience auditive
peuvent connaitre
des troubles de
I'equilibre.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation
DEFICIENCE AUDITIVE

PERTE D’EQUILIBRE

Les personnes
présentant une
deficience auditive
peuvent connaitre
des troubles de
I'equilibre.

Restez vigilant
pour prevenir une
chute eventuelle.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne déficiente auditive
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne déficiente auditive

Communiquer par ecrit.

200 ¢
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne déficiente auditive

Communiquer par ecrit.

Montrer le prix affiche.

201 ¢
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
auditive lors d’'une evacation, il convient:
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
auditive lors d’'une evacation, il convient:

De visiter tous les locaux ou les personnes
peuvent étre isolées (toilettes...).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
auditive lors d’'une évacation, il convient :

De visiter tous les locaux ou les personnes
peuvent étre isolées (toilettes...).

D’informer la personne de la necessite
d’evacuer (par geste ou par lecture sur les levres).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

4 PDV Formation

DEFICIENCE AUDITIVE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
auditive lors d’'une évacation, il convient :

De visiter tous les locaux ou les personnes
peuvent étre isolées (toilettes...).

D’informer la personne de la necessite
d’evacuer (par geste ou par lecture sur les levres).

De favoriser la mise en place d'un systeme
d’'alarme visuelle.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

DEFICIENCE VISUELLE
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A\ ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

BALISE SONORE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

BALISE SONORE

Installer des balises sonores a l'entrée de
votre structure assure un meilleur accuell
des personnes deficientes visuelles.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

BALISE SONORE

Installer des balises sonores a l'entrée de
votre structure assure un meilleur accuell
des personnes deficientes visuelles.

La balise sonore diffusera un

message verbal indiquant precisement
I'emplacement de la porte et aidera

au deplacement dans la structure.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

BALISE SONORE

Elle se déclenche
automatiqguement a
I'aide d'une teléecommande
universelle ou via une
application sur
smartphone.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

CHIEN GUIDE D’'AVEUGLE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

CHIEN GUIDE D'AVEUGLE

Les personnes
deficientes visuelles
peuvent étre
accompagnees d’'un
chien guide.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

CHIEN GUIDE D'AVEUGLE

Les chiens
guides d'aveugles
ou d’assistance sont
autorisés dans tous les
etablissements y
compris dans ceux
du secteur
alimentaire.

Les personnes
deficientes visuelles
peuvent étre
accompagnees d’'un
chien guide.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

CHIEN GUIDE D'AVEUGLE

Adressez-vous
directement a la
personne, pas a

son chien!
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

CHIEN GUIDE D'AVEUGLE

Ne carressez
Jjamais le chien sans
I'autorisation de
son maitre.

Adressez-vous
directement a la
personne, pas a

son chien!
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

FACE A UNE PERSONNE PRESENTANT UNE DEFICIENCE VISUELLE :




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

FACE A UNE PERSONNE PRESENTANT UNE DEFICIENCE VISUELLE :

L

Présentez-vous
oralement en
Indiquant votre
fonction.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

FACE A UNE PERSONNE PRESENTANT UNE DEFICIENCE VISUELLE :

Informez Ia
personne si vous
devez vous déplacer

(pour aller chercher
guelgue chose
par exemple).

Présentez-vous
oralement en
Indiquant votre
fonction.

mmmmmmm



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Si une une personne presentant une deficience visuelle souhaite étre
aidee (difficulte de reperage et d'acces a l'information)
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Si une une personne presentant une deficience visuelle souhaite étre
aidee (difficulte de reperage et d'acces a l'information)

Proposez votre aide sans I'imposer.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation
DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Si une une personne presentant une deficience visuelle souhaite
aidee (difficulte de reperage et d'acces a l'information)

tre

D>

Proposez votre aide sans I'imposer.

Pliez votre coude a 90° et proposez-le a la
personne.

222
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation
DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Si une une personne presentant une deficience visuelle souhaite étre
aidee (difficulte de reperage et d'acces a l'information)

Proposez votre aide sans I'imposer.

Pliez votre coude a 90° et proposez-le a la
personne.

Indiquez les directions et les arreéts.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

La personne
deficiente visuelle
se guidera en se
positionnant un pas
en arriere.

mmmmmm
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Informez si besoin la personne sur I'environnement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Informez si besoin la personne sur I'environnement.

Décrivez le plus precisement possible et dans un ordre bien precis
I'organisation spatiale des lieux.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Informez si besoin la personne sur I'environnement.

Décrivez le plus precisement possible et dans un ordre bien precis
I'organisation spatiale des lieux.

Exemple dans un restaurant : position de la table, de I'assiette...
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Utilisez la technique du cadran de I'horloge.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Utilisez la technique du cadran de I'horloge.

Assiette et

12 h
couvert

Boutellle
d’eau

92N 3 hnh Plante verte

6N Chaise
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Pour aider
une personne
a s’'asseoir.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AIDE

Guidez la main
de la personne
sur le dossier.

Pour aider
une personne
a s’'asseoir.

mmmmmm
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AUDIO-DESCRIPTION
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AUDIO-DESCRIPTION

Si des ecrans sont disponibles

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

AUDIO-DESCRIPTION

Si des ecrans sont disponibles

Veillez a activer 'audio-description.
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PDV Formation

A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5

DEFICIENCE VISUELLE

ESCALIERS

SIJOS B
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

ESCALIERS

Les escaliers
peuvent représenter
un danger pour les
personnes deficientes _

visuelles.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation
DEFICIENCE VISUELLE
ESCALIERS
Des
amenagements
sont donc a
prevoir.

Les escaliers

peuvent representer
un danger pour les

personnes deficientes
visuelles.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

ESCALIERS
Rampe horizontale en
debut et fin des marches
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation
ESCALIERS
< Rampe horizontale en
debut et fin des marches

Clous podotactiles
signalant I'escalier
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

POUR LA DOCUMENTATION, IL FAUT FAIRE ATTENTION :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

POUR LA DOCUMENTATION, IL FAUT FAIRE ATTENTION :

AU contraste
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

POUR LA DOCUMENTATION, IL FAUT FAIRE ATTENTION :

AU contraste

A la taille d’écriture
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

POUR LA DOCUMENTATION, IL FAUT FAIRE ATTENTION :

AU contraste

A la taille d’écriture

A la police d’écriture
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

POUR LA DOCUMENTATION

Une écriture sans sérif est plus
simple a lire car elle est depourvue
d'empattement, en effet les petites
extensions a I'extremite des caracteres
peuvent géner la lecture.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

POUR LA DOCUMENTATION

Proposez de lire
ou de faire le résumeé
du document.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

POUR LA DOCUMENTATION

Pour faire signer

Proposez de lire un document,
ou de faire le resume placez la pointe
du document. du stylo la ou doit

étre la signature.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Selon le produit, vous pouvez proposer a la
personne de toucher afin de lui faire decouvrir.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Selon le produit, vous pouvez proposer a la
personne de toucher afin de lui faire decouvrir.

Prevenez de la main dans
laquelle vous tendez I'article.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

LE SAVIEZ-VOUS ?
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

LE SAVIEZ-VOUS ?

Lorsque
VOous étes avec une
personne deficient
visuelle, vous pouvez
utiliser le terme
« VOIr »,
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5

DEFICIENCE VISUELLE

PDV Formation

LE SAVIEZ-VOUS ?

Lorsque
VOous étes avec une
personne deficient
visuelle, vous pouvez
utiliser le terme
« VOIr »,
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Ne soyez pas
mal a l'aise. Certaines
personnes ont deja
VU et savent de quoi
vous parlez.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéeficiente visuelle

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéeficiente visuelle

Annoncez toujours la somme a
payer a la personne avant de lui
donner le terminal de paiement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéeficiente visuelle

Annoncez toujours la somme a
payer a la personne avant de lui
donner le terminal de paiement.

Prevenez la personne que

vous lui tendez le terminal ou
indiquez-lui ou il se trouve sur
le comptoir.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéeficiente visuelle

Expliguez toujours comment est constitue I'equipement de paiement :
position de la fente, position du bouton de validation...
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéeficiente visuelle

Faites le decompte en essayant de rendre
le moins de monnaie possible.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
visuelle lors d’'une évacation, il convient :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
visuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne en se faisant
entendre.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
visuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne en se faisant
entendre.

D’étre rassurant.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
visuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne en se faisant
entendre.

D’étre rassurant.

De commenter le cheminement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

5 PDV Formation

DEFICIENCE VISUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
visuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne en se faisant
entendre.

D’étre rassurant.

De commenter le cheminement.

De I'accompagner jusqu’a une sortie.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

DEFICIENCE INTELLECTUELLE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

L'accompagnement d'une personne deficiente intellectuelle depend
du degre de difficulte rencontree par la personne
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

L'accompagnement d'une personne deficiente intellectuelle depend
du degre de difficulte rencontree par la personne

Parler clairement avec des mots simples et precis.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

L'accompagnement d'une personne deficiente intellectuelle depend
du degre de difficulte rencontree par la personne

Parler clairement avec des mots simples et precis.

Ne pas hesiter a reformuler.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

L'accompagnement d'une personne deficiente intellectuelle depend
du degre de difficulte rencontree par la personne

Parler clairement avec des mots simples et precis.

Ne pas hesiter a reformuler.

Poser des questions courtes.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

L'accompagnement d'une personne deficiente intellectuelle depend
du degre de difficulte rencontree par la personne

€

Parler clairement avec des mots simples et precis.

Y

Ne pas hesiter a reformuler.

Poser des questions courtes.

Toujours prevenir la personne si 'on doit la toucher. ((
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Soyez patient,
a lI'ecoute et
disponible.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Soyez patient,
a lI'ecoute et
disponible.

Montrez-vous
rassurant.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Expliquez
tout ce qui va
étre fait.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Expliquez Ne laissez
tout ce qui va Jjamais la
étre fait. personne seule.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Expliquez Ne laissez
tout ce qui va Jjamais la
étre fait. personne seule.
Ne parlez

Jamais le dos
tourne.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéficiente intellectuelle

273
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéficiente intellectuelle

274
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VVous pouvez ecrire le montant
a payer en chiffres.




A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéficiente intellectuelle

VVous pouvez ecrire le montant
a payer en chiffres.

Il est parfois utile de montrer |
les Dillets et les pieces que la
personne doit vous donner
pour l'aider.
0

275
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Tout doit étre mis en ceuvre pour faciliter les demarches de la
personne deéficiente intellectuelle

Dans le cas d'un paiement en especes, essayez
de rendre le moins de monnaie possible.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
intellectuelle lors d’'une évacation, il convient :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
intellectuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne avec calme et =

fermeteée. l

LV\
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
intellectuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne avec calme et =

fermeteée. l

De lui faire comprendre la necessite —
d'évacuer. nkhl=

LV\
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
intellectuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne avec calme et =
fermete. - 4
De lui faire comprendre la necessite —
d'évacuer. N

T =

iy
De visiter les locaux ou les personnes ['T\]'\E.

>

peuvent étre isolees.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

6 PDV Formation

DEFICIENCE INTELLECTUELLE

Pour assurer la prise en charge d'une personne deficiente
intellectuelle lors d’'une évacation, il convient :

D’aborder la personne avec calme et =
fermete. - 4
De lui faire comprendre la necessite —
d'évacuer. N
=
iy
De visiter les locaux ou les personnes ['T\]'\E.
>

peuvent étre isolees.

De I'accompagner jusqu’a une sortie.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

GERER LES SITUATIONS DE CRISE
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Dans votre structure
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Dans votre structure

Quelles sont
les personnes les
plus a l'aise avec le
handicap ?
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Dans votre structure

Comment sont
les personnes qui
gerent le mieux
le conflit ?

Quelles sont
les personnes les
plus a l'aise avec le
handicap ¢
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Face au meécontentement d’'une personne en situation de handicap,
Il convient d’adopter la bonne attitude.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Face au meécontentement d’'une personne en situation de handicap,
Il convient d’adopter la bonne attitude.

Selon le handicap, apportez immediatement du confort.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Face au meécontentement d’'une personne en situation de handicap,
Il convient d’adopter la bonne attitude.

Selon le handicap, apportez immediatement du confort.

Soyez attentifs au sujet du mecontentement pour
étre en mesure d’'y apporter une solution.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Face au meécontentement d’'une personne en situation de handicap,
Il convient d’adopter la bonne attitude.

Selon le handicap, apportez immediatement du confort.

Soyez attentifs au sujet du mecontentement pour
étre en mesure d’'y apporter une solution.

Demandez a la personne quelle est la solution qui
lui semble la plus adaptee.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Face au meécontentement d’'une personne en situation de handicap,
Il convient d’adopter la bonne attitude.

Selon le handicap, apportez immediatement du confort.

Soyez attentifs au sujet du mecontentement pour
étre en mesure d’'y apporter une solution.

Demandez a la personne quelle est la solution qui
lui semble la plus adaptee.

Favorisez une solution qui vise a accompagner physiqguement
la personne au moins dans l'instant qui suit le meécontentement.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de conflit ou d’incident technigue, comme la panne
d'un ascenseur :
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de conflit ou d’incident technigue, comme la panne
d'un ascenseur :

Dites a la personne que vous la comprenez.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de conflit ou d’incident technigue, comme la panne
d'un ascenseur :

Dites a la personne que vous la comprenez.

Indiguez les amenagements qui ont ete fait dans
vos locaux et ceux a venir.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de conflit ou d’incident technigue, comme la panne
d'un ascenseur :

Dites a la personne que vous la comprenez.

Indiguez les amenagements qui ont ete fait dans
vos locaux et ceux a venir.

Prenez les coordonnees de la personne et tenez-la
informee.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de conflit ou d’incident technigue, comme la panne
d'un ascenseur :

Dites a la personne que vous la comprenez.

Indiguez les amenagements qui ont ete fait dans
vos locaux et ceux a venir.

Prenez les coordonnees de la personne et tenez-la
informee.

Ne restez jamais sans reponse.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Informez-vous
sur les amenagements
de votre site ou sur
Ceux a venir.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Un registre

Informez-vous d’'accessibilite doit
sur les amenagements étre tenu a disposition
de votre site ou sur du public a I'accueil, ou
ceux a venir. de facon dematérialisée

Ou sur internet.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Ce registre doit notamment comporter une attestation de I'employeur
sur la formation du personnel a I'accueil des personnes en situation
de handicap avec les justificatifs (attestation de formation).
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Ce registre doit notamment comporter une attestation de I'employeur
sur la formation du personnel a I'accueil des personnes en situation
de handicap avec les justificatifs (attestation de formation).

formation
en presentiel
ou par
e-learning.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Ce registre doit notamment comporter une attestation de I'employeur
sur la formation du personnel a I'accueil des personnes en situation
de handicap avec les justificatifs (attestation de formation).

formation .
, : Attestation
en presentiel L
mise a jour
Oou par
annuellement

e-learning.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

/

PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de difficultes,
Nn’'hesitez pas a passer le
relai a une autre personne
Si vous en ressentez le
besoin.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Si le vendeur qui suit la personne en situation
de deficience se doit de la confier a un autre,
Il est necessaire de ne pas la faire se repéter.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Si le vendeur qui suit la personne en situation
de deficience se doit de la confier a un autre,
Il est necessaire de ne pas la faire se repéter.

Ne parlez jamais le dos tourne.
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

Si le vendeur qui suit la personne en situation
de deficience se doit de la confier a un autre,
Il est necessaire de ne pas la faire se repéter.

Ne parlez jamais le dos tourne.

Transmettez les informations en presence
du client concerne, ce dernier corrigera
Si besoin.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de crise ou si vous en ressentez la nécessite,
dirigez la personne dans une piece calme afin de lisoler.

© MEDIAPREV 2025 - Version 23/01/25



A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de crise ou si vous en ressentez la nécessite,
dirigez la personne dans une piece calme afin de lisoler.

Informez-vous
sur le lieu le plus
adapte dans votre
structure. ®
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A ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

7 PDV Formation

GERER LES SITUATIONS DE CRISE

En cas de crise ou si vous en ressentez la nécessite,
dirigez la personne dans une piece calme afin de l'isoler.

sS4
Informez-vous :
: Soyez toujours
sur le lieu le plus
. rassurant, parlez
adapte dans votre
calmement. &
structure.
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En vertu de l'article L335-2, toute utilisation frauduleuse et tout
detenteur frauduleux seront systéematiquement poursuivis, qu'ils
soient privés, publics ou organismes public.

L'éditeur ainsi que tous les auteurs ne peuvent étre tenus responsables
de l'utilisation ou de I'application par les lecteurs des indications
mentionnées dans cet ouvrage.
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