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FORMATION CONSEIL  ACCOMPAGNEMENT

7

POLES D'EXPERTISE
EN SANTE & SECURITE AU TRAVAIL

SECOURISME

RISQUE INCENDIE

ERGONOMIE Ade 1 BO

FORMATIONS CLES EN MAIN
ADAPTABLES EN SUR-MESURE

rdel(

PRESTATIONS DF
CONSEIL & ACCOMPAGNEMENT
RISQUES TECHNOLOGIQUES @ DOCUMENT UNIQUE, PLAN DE PREVENTION,
CONSIGNES DE SECURITE...

> i

HABILITATION ELECTRIQUE

RISQUE ROUTIER ET AUTORISATION DE CONDUITE

TRAVAIL EN HAUTEUR

MANAGEMENT DE LA SANTE

RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

BECEEE

Notre réglement intérieur est disponible sur notre site internet :
http.//www.sofis.fr/content/69-reglement-interieur
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Ccontrat de

commuhication

Nous nous engageons, lors de la session de formation
a avoir un comportement exemplaire, base sur :

/ Le respect
V| L'écoute
/' La confidentialité

Nous nous interdisons
tout propos discriminatoire ou blessant.




RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
gsoFlis

ACCUEIL - INTRODUCTION

[6] FORMATION

Sensibilisation a la prevention du harcelement et des violences sexuelles

DUREE MAINTIEN DES COMPETENCES

3 ou 7 heures selon le programme 0.5 jours tous les 2 ans

[€] CONDITIONS DE VALIDATION

Participation a la formation

[ L\V/RET DEMATERIALISE

https://www.sofis.fr/documents/formation-a-la-prevention-du-harcelement-sexuel-et-
agissements-sexistes_FS040411-001_2025-11-13/
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ACCUEIL - INTRODUCTION

ACCUEIL - INTRODUCTION

Présentation du formateur

Presentation de la formation

Presentation des participants
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ACCUEIL - INTRODUCTION

©] OBJECTIFS DE LA FORMATION

Identifier le cadre juridique concernant le harcelement et les violences
sexuelles.

Repérer les situations de harcelement sexuel.

Cerner les notions de harcelement et de violences sexuelles.

Participer a la prévention du harcelement et des violences sexuelles.
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m PROGRAMME

ACCUEIL - INTRODUCTION

Le cadre juridique du harcelement et des violences sexuelles

Les acteurs compeétents en matiere de prevention

Les facteurs générant des situations de harcelement

La prévention du harcelement et des violences sexuelles

Agir lors des situations de harcelement et de violences sexuelles avérees

Version 1.3 © SOFIS 2025




RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT
ET DES VIOLENCES SEXUELLES

Version 1.3 © SOFIS 2025




RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

©J OBJECTIFS

Connaitre la definition et le cadre juridique du harcelement sexuel.

Connaitre la definition et le cadre juridique des agissements sexistes.

Connaitre les obligations de I'employeur en matiere de prévention du
harcelement sexuel et des agissements sexistes.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL
CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012

I.  Le harcelement sexuel est le fait d'imposer a une personne, de facon
repetee, des propos ou comportements a connotation sexuelle ou
sexiste qui soit portent atteinte a sa digniteé en raison de leur caractere
degradant ou humiliant, soit creent a son encontre une situation
intimidante, hostile ou offensante.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL
CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012

I.  Le harcelement sexuel est le fait d'imposer a une personne, de facon
repetee, des propos ou comportements a connotation sexuelle ou
sexiste qui soit portent atteinte a sa digniteé en raison de leur caractere
degradant ou humiliant, soit creent a son encontre une situation
intimidante, hostile ou offensante.

L'infraction est egalement constituee :
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL
CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012

I.  Le harcelement sexuel est le fait d'imposer a une personne, de facon
repetee, des propos ou comportements a connotation sexuelle ou
sexiste qui soit portent atteinte a sa digniteé en raison de leur caractere
degradant ou humiliant, soit creent a son encontre une situation
intimidante, hostile ou offensante.

L'infraction est egalement constituee :

1° Lorsque ces propos ou comportements sont imposes a une méme
victime par plusieurs personnes, de maniere concertee ou a l'instigation
de I'une d’elles, alors méme que chacune de ces personnes n'a pas

agi de facon repetee ;
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL
CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012

I.  Le harcelement sexuel est le fait d'imposer a une personne, de facon
repetee, des propos ou comportements a connotation sexuelle ou
sexiste qui soit portent atteinte a sa digniteé en raison de leur caractere
degradant ou humiliant, soit creent a son encontre une situation
intimidante, hostile ou offensante.

L'infraction est egalement constituee :

2° Lorsque ces propos ou comportements sont imposes a une méme
victime, successivement, par plusieurs personnes qui, méme en
'absence de concertation, savent que ces propos ou comportements
caracterisent une repetition.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL
CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012

[l. Est assimilé au harcelement sexuel le fait, méme non repete, d'user
de toute forme de pression grave dans le but reel ou apparent
d’obtenir un acte de nature sexuelle, gue celui-ci soit recherche au
profit de I'auteur des faits ou au profit d’'un tiers.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL
CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012

[l. Est assimilé au harcelement sexuel le fait, méme non repete, d'user
de toute forme de pression grave dans le but reel ou apparent
d’obtenir un acte de nature sexuelle, gue celui-ci soit recherche au
profit de I'auteur des faits ou au profit d’'un tiers.

lll. Les faits mentionneés aux | et Il sont punis de deux ans d'emprisonnement
et de 30 000 € d'amende.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont porteées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

1° Par une personne qui abuse de I'autorité que lui conferent ses fonctions ;
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

1° Par une personne qui abuse de I'autorité que lui conferent ses fonctions ;

2° Sur un mineur de quinze ans;
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

1° Par une personne qui abuse de I'autorité que lui conferent ses fonctions ;

2° Sur un mineur de quinze ans;

3° Sur une personne dont la particuliere vulnerabilite, due a son age, a
une maladie, a une infirmite, a une deéficience physique ou psychique
OU a un éetat de grossesse, est apparente ou connue de leur auteur ;
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

1° Par une personne qui abuse de I'autorité que lui conferent ses fonctions ;

2° Sur un mineur de quinze ans;

3° Sur une personne dont la particuliere vulnerabilite, due a son age, a
une maladie, a une infirmite, a une deéficience physique ou psychique
OU a un éetat de grossesse, est apparente ou connue de leur auteur ;

4° Sur une personne dont la particuliere vulnerabilité ou dependance
resultant de la precarite de sa situation économique ou sociale est
apparente ou connue de leur auteur ;
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont porteées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

5° Par plusieurs personnes agissant en qualite d’'auteur ou de complice.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont porteées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

5° Par plusieurs personnes agissant en qualite d’'auteur ou de complice.

6° Par l'utilisation d'un service de communication au public en ligne ou
par le biais d'un support numerique ou electronique.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont porteées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

5° Par plusieurs personnes agissant en qualite d’'auteur ou de complice.

6° Par l'utilisation d'un service de communication au public en ligne ou
par le biais d'un support numerique ou electronique.

/° Alors gu'un mineur etait present et y a assiste.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL

CODE PENAL ARTICLE 222-33 (LOI DU 6 AOUT 2012)

Ces peines sont porteées a trois ans d’emprisonnement et 45 000 €
d’amende lorsque les faits sont commis :

5° Par plusieurs personnes agissant en qualite d’'auteur ou de complice.

6° Par l'utilisation d'un service de communication au public en ligne ou
par le biais d'un support numerique ou electronique.

/° Alors gu'un mineur etait present et y a assiste.

8° Par un ascendant ou par toute autre personne ayant sur la victime une
autorite de droit ou de fait.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

L'article 1153-1 du Code du travail reprend le Code penal.
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L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

L'article 1153-1 du Code du travail reprend le Code penal.

Les articles 1153-2 a 1153-6 apportent des elements pour la protection
des salaries victimes ou temoins, la prévention a mettre en ceuvre et la
possibilite de sanction disciplinaire pour les auteurs
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES AGISSEMENTS SEXISTES
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LES AGISSEMENTS SEXISTES
ARTICLE L T142-2-1 DU CODE DU TRAVAIL

LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

Nul ne doit subir d’agissement sexiste, defini comme tout agissement lie
au sexe d’'une personne, ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte
a sa dignite ou de creer un environnement intimidant, hostile, degradant,

humiliant ou offensant.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

L'injure a
caractere sexuel
et/ou sexiste
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

Toute expression outrageante, tous termes
de mepris ou invectives commis envers une
personne ou un groupe de personnes a raison
de leur sexe ou de leur orientation sexuelle

L'injure a
caractere sexuel
et/ou sexiste
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

Toute expression outrageante, tous termes
de mepris ou invectives commis envers une
personne ou un groupe de personnes a raison
de leur sexe ou de leur orientation sexuelle

L'injure a
caractere sexuel
et/ou sexiste

L'exhibition
Y UEIE
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

Toute expression outrageante, tous termes
de mepris ou invectives commis envers une
personne ou un groupe de personnes a raison
de leur sexe ou de leur orientation sexuelle

L'injure a
caractere sexuel
et/ou sexiste

C'est le fait d'imposer a autrui depuis un
L’exhibition lieu accessible aux regards du public, tout
sexuelle Ou partie de ses organes sexuels ou un

acte obscene
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

L'agression
sexuelle
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

Il s’agit de toute atteinte sexuelle commise
avec violence, contrainte, menace ou Surprise ;
L'agression c'est-a-dire tout contact physique volontaire,

sexuelle appuye ou repetitif, pose sur le sexe ou sur
des parties du corps considerees comme
Intimes et sexuelles.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

Il s’agit de toute atteinte sexuelle commise
avec violence, contrainte, menace ou surprise ;
L'agression c'est-a-dire tout contact physique volontaire,

sexuelle appuye ou repetitif, pose sur le sexe ou sur
des parties du corps considerees comme
Intimes et sexuelles.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

Il s’agit de toute atteinte sexuelle commise
avec violence, contrainte, menace ou Surprise ;
L'agression c'est-a-dire tout contact physique volontaire,

sexuelle appuye ou repetitif, pose sur le sexe ou sur
des parties du corps considerees comme
Intimes et sexuelles.

Ce crime implique qu’'un acte de
penetration sexuelle de n'importe quelle
nature soit commis sur la personne d’autrui
par violence, contrainte, menace ou
surprise.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

L'atteinte a
la vie privée

Version 1.3 © SOFIS 2025




RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

C'est le fait de capter, d’enregistrer ou de
diffuser des photos ou des enregistrements
L’atteinte a audiovisuels portant atteinte a I'intimite de
la vie privée la vie privee sans le consentement de Ia
personne apparaissant sur ces photos ou
enregistrements.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEFINITIONS DES DISCRIMINATIONS ET VIOLENCES SEXUELLES

C'est le fait de capter, d’enregistrer ou de
diffuser des photos ou des enregistrements
L’atteinte a audiovisuels portant atteinte a I'intimite de
la vie privée la vie privee sans le consentement de Ia
personne apparaissant sur ces photos ou
enregistrements.

Actuellement, le simple voyeurisme sans captation d'image n’est
pas incrimine par la loi penale, mais il peut néanmoins constituer un
comportement incompatible avec le respect du reglement interieur.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE

Le harcélement sexiste concerne toutes les situations qui reunissent
un (ou plusieurs) element(s) constitutif(s) du harcelement sexuel sans

toutefois les réeunir en totalite :
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE

Le harcélement sexiste concerne toutes les situations qui reunissent
un (ou plusieurs) element(s) constitutif(s) du harcelement sexuel sans
toutefois les reunir en totalite :

Images degradantes (pornographie, posters, calendriers, fonds d'ecran|
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE

Le harcélement sexiste concerne toutes les situations qui reunissent
un (ou plusieurs) element(s) constitutif(s) du harcelement sexuel sans
toutefois les reunir en totalite :

Images degradantes (pornographie, posters, calendriers, fonds d'ecran|

Insultes ou injures par courriel
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE

Le harcélement sexiste concerne toutes les situations qui reunissent
un (ou plusieurs) element(s) constitutif(s) du harcelement sexuel sans
toutefois les reunir en totalite :

Images degradantes (pornographie, posters, calendriers, fonds d'ecran|

Insultes ou injures par courriel

SMS ou graffiti
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE

Le harcélement sexiste concerne toutes les situations qui reunissent
un (ou plusieurs) element(s) constitutif(s) du harcelement sexuel sans
toutefois les reunir en totalite :

Images degradantes (pornographie, posters, calendriers, fonds d'ecran|

Insultes ou injures par courriel

SMS ou graffiti

Blagues sexistes ou sexuelles, propos sexistes
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE

Le harcelement sexiste n‘est donc pas une infraction penale.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

HARCELEMENT SEXUEL ET HARCELEMENT SEXISTE

Le harcelement sexiste n‘est donc pas une infraction penale.

[l procede neanmoins de comportements susceptibles de donner
lieu a des poursuites disciplinaires, voire penales sous la qualification
distincte de harcelement moral.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

ARTICLE L 4T121-1 DU CODE DU TRAVAIL

L'employeur prend les mesures necessaires pour assurer la
securite et proteger la sante physique et mentale des travailleurs.

Ces mesures comprennent :

Des actions de prevention des risques professionnels et de la penibilité
au travail

P Des actions d'information et de formation
b La mise en place d’'une organisation et de moyens adaptes

L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du chan-
gement des circonstances et tendre a I'ameélioration des situations existantes.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION
ARTICLE L 4121-2 DU CODE DU TRAVAIL

L'employeur met en ceuvre les mesures prévues a l'article L4121-1
sur les fondements des principes généraux de prévention suivants :
Eviter les risques.

Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évites.

Combattre les risques a la source.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION
58 ARTICLE L 4121-2 DU CODE DU TRAVAIL

L'employeur met en ceuvre les mesures prévues a l'article L4121-1
sur les fondements des principes généraux de prévention suivants :

Adapter le travail a 'homme, en particulier en ce qui concerne la
conception des postes de travail, ainsi que le choix des equipements
de travail, des methodes de travail et de production, en vue hotamment
de limiter le travail monotone et le travail cadence, et ainsi reduire les
effets nefastes sur la sante.

Tenir compte de I'état d'eévolution de la technique.

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n‘est pas dangereux ou
par ce qui est moins dangereux.

vv
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION
5@ ARTICLE L 4121-2 DU CODE DU TRAVAIL

L'employeur met en ceuvre les mesures prévues a l'article L4121-1
sur les fondements des principes généraux de prévention suivants :

Planifier la prevention en y integrant dans un ensemble coherent, Ia
technique, I'organisation du travail, les conditions de travaill, les relations
sociales et I'influence des facteurs ambiants, notamment en ce qui concerne
les risques lies au harcelement moral et au harcelement sexuel tels qu'ils
sont definis aux articles L1152-1 et L1153-1, ainsi que ceux lies aux
agissements sexistes definis a l'article L1142-2-1.

Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la
priorite sur les mesures de protection individuelle.

} Donner des instructions appropriees aux travailleurs.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION

L'employeur doit informer I'ensemble des salaries sur la
thematique du harcelement.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION

L'employeur doit informer I'ensemble des salaries sur la
thematique du harcelement.

Il doit disposer d’au moins un referent en matiere de lutte
contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes
(entreprise d'au moins 11 salaries).
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION

L'employeur doit informer I'ensemble des salaries sur la
thematique du harcelement.

Il doit disposer d’au moins un referent en matiere de lutte
contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes
(entreprise d'au moins 11 salaries).

Mentionner au sein du reglement interieur les dispositions
du Code du travail relatives au harcelement.
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LE CADRE JURIDIQUE DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

LES OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR EN MATIERE DE PREVENTION

L'employeur doit informer I'ensemble des salaries sur la
thematique du harcelement.

Il doit disposer d’au moins un referent en matiere de lutte
contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes
(entreprise d'au moins 11 salaries).

Mentionner au sein du reglement interieur les dispositions
du Code du travail relatives au harcelement.

Flaborer une procédure de recueil de signalement.
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LES ACTEURS COMPETENTS
EN MATIERE DE PREVENTION
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

©J OBJECTIFS

Connaitre le champ d’'intervention des acteurs internes et externes en
matiere de santeé et securité au travail.

Comprendre le positionnement du CSE par rapport aux acteurs et
institutions internes et externes a lI'entreprise.

AVOIr recours a des ressources exterieures (expert, IPRP, medecin du
travail, CARSAT, agent de controle de l'inspection du travail...|
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Etant
a composantes
pluridisciplinaires,
la sante et la securite
au travail regroupent de
nombreux acteurs
internes et
externes.
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Etant
a composantes
pluridisciplinaires, Chaque participant
la sante et la securite joue un role cleé dans Ia
au travail regroupent de reussite des differents
nombreux acteurs projets.

internes et
externes.
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Quels sont les
différents acteurs de
prévention internes a
I'établissement ?
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Employeur

} Encadrement
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Employeur
} Encadrement

} Referent Sante et Securité au Travail (ou Service Prevention)

SERVICE
PREVENTION
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Employeur
} Encadrement

} Reéferent Sante et Securité au Travail (ou Service Prevention)

} CSE (Secteur prive) - CSA ou CST (Secteur public)
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Employeur
} Encadrement
} Reéferent Sante et Securité au Travail (ou Service Prevention)

} CSE (Secteur prive) - CSA ou CST (Secteur public)

} CSSCT (Commission Sante, Securite et Conditions de Travail)
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Employeur

Encadrement

Reéferent Sante et Securité au Travail (ou Service Prevention)
CSE (Secteur prive) - CSA ou CST (Secteur public)

CSSCT (Commission Sante, Securite et Conditions de Travail)

Médecin du travalil
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Employeur

Encadrement

Reéferent Sante et Securité au Travail (ou Service Prevention)
CSE (Secteur prive) - CSA ou CST (Secteur public)

CSSCT (Commission Sante, Securite et Conditions de Travail)
Medecin du travail

Sauveteurs Secouristes du Travalil
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Employeur

Encadrement

Reéferent Sante et Securité au Travail (ou Service Prevention)
CSE (Secteur prive) - CSA ou CST (Secteur public)

CSSCT (Commission Sante, Securite et Conditions de Travail)
Medecin du travail

Sauveteurs Secouristes du Travalil

Acteurs PRAP (Prevention des Risques lies a I'/Activite Physique)

Version 1.3 © SOFIS 2025



RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
gsoFlis

LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Employeur
Encadrement
Reéferent Sante et Securité au Travail (ou Service Prevention)

CSE (Secteur prive) - CSA ou CST (Secteur public)

CSSCT (Commission Sante, Securite et Conditions de Travail) &

Médecin du travalil / _

Sauveteurs Secouristes du Travail \

Acteurs PRAP (Prevention des Risques lies a I'/Activite Physique)

Travailleurs (Salaries ou agents) <
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Quels sont les
différents acteurs de
prevention externes a
I'établissement ?
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flsoF s LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Caisse d’Assurance Retraite et Sante au Travail (CARSAT ou CRAMIF)
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Caisse d’Assurance Retraite et Sante au Travail (CARSAT ou CRAMIF)

} Service de prevention et de sante au travail Inter-entreprises

SERVICE
PREVENTION

Version 1.3~ © SOFIS 2025



RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Caisse d’Assurance Retraite et Sante au Travail (CARSAT ou CRAMIF)
} Service de prevention et de sante au travail Inter-entreprises

} Reseau ANACT-ARACT (Agence pour 'Amelioration des Conditions de Travail)

ANACT
iC

1

ANACT

ARACT ARACT
ARACT
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Caisse d’Assurance Retraite et Sante au Travail (CARSAT ou CRAMIF)

} Service de prevention et de sante au travail Inter-entreprises

} Réseau ANACT-ARACT

} Inspection du travail (Secteur prive) - ISST ou ACFI (Secteur publ]
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

} Caisse d’Assurance Retraite et Sante au Travail (CARSAT ou CRAMIF)
} Service de prevention et de sante au travail Inter-entreprises

} Réseau ANACT-ARACT

} Inspection du travail (Secteur prive) - ISST ou ACFI (Secteur public)

} Institut National de Recherche et de Securite (INRS)

®
ANTS

Instityt National de Rechercn® %
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L'EMPLOYEUR

Prend l'initiative, decide et organise la prevention en tant
que responsable.
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Met en ceuvre et veille a I'application des regles d’hygiene
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En fonction de sa compeétence, de son autorite et de ses
moyens.
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Prend soin, en fonction de sa formation et selon

ses possibilites, de sa sante et de sa securite ainsi

que de celles de ses collegues de travail, conformement
aux instructions qui lui sont donnees par I'employeur.
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Utilise les dispositifs de protection mis a sa disposition.
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Met en ceuvre et applique les regles d’hygiene et de securite.
Utilise les dispositifs de protection mis a sa disposition.
Fait remonter les informations sur les differents risques.
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Instance unique de representation du personnel

Compose de I'employeur, de
représentants du personnel et de
representants syndicaux
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Contribuer a la sécurité et a la
protection de la sante physique et
mentale des travailleurs.
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Realise des enquétes en cas d’AT ou MP.
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Realise des enquétes en cas d’AT ou MP.
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Les membres de la CSSCT sont
membres du CSE.
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Controle et
conseille I'employeur
en matiere d’hygiene
et de securite.
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L’AGENT DE CONTROLE DE L'INSPECTION DU TRAVAIL

Controle les conditions d’application de la reglementation.
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Controle les conditions d’application de la reglementation.

Propose a I'employeur toute mesure qui parait de
nature a améeliorer I'hygiéne et la sécurité du travail et
la prévention des risques professionnels.
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Propose a I'employeur toute mesure qui parait de
nature a améeliorer I'hygiéne et la sécurité du travail et
la prévention des risques professionnels.

Propose des mesures immediates jugees necessaires.
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médicale des
employes
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Ameélioration des conditions de vie et de travail dans les
services

Version 1.3 © SOFIS 2025



RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

LE MEDECIN DU TRAVAIL

Ameélioration des conditions de vie et de travail dans les
services

Hygiene géneérale des locaux de service
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Ameélioration des conditions de vie et de travail dans les
services

Hygiene géneérale des locaux de service

Adaptation des postes, des techniques et des rythmes de
travail a la physiologie humaine
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les risques d'accident ou de maladie
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Hygiene dans les restaurants d’entreprises

Information sanitaire
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Développer
et promouvoir une
culture de prévention
a destination des
organisations et des
travailleurs.
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L'INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE ET DE SECURITE (INRS)

LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Identifier les risques professionnels et mettre en evidence les dangers.

Analyser leurs consequences pour la santé et la securité des salaries.

Diffuser et promouvoir les moyens de maitriser ces risques au sein des
entreprises.
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L'INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE ET DE SECURITE (INRS)

L'INRS est la
principale source
d’'information concernant
les risques professionnels
(Documents, methodologies,
formation).
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Missions de ’Agence Nationale d’/Amelioration des Conditions de Travail

(ANACT)
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De contribuer au developpement et a I'encouragement de recherches,
d’experiences en matiere d'amelioration des conditions de travail.
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L'’ ANACT et TARACT

Missions de ’Agence Nationale d’/Amelioration des Conditions de Travail
(ANACT)

De contribuer au developpement et a I'encouragement de recherches,
d’experiences en matiere d'amelioration des conditions de travail.

De rassembler et diffuser les informations tendant a améliorer les
conditions de travail.

D’appuyer les demarches d’entreprise en matiere d’evaluation et de
préevention des risques professionnels.
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

L'’ ANACT et TARACT

Elle constitue

donc, au travers des ARACT
(Agence Regionale d’Amelioration

des Conditions de Travail|, une
ressource precieuse pour les

etablissements en matiere
de sante et securitée
au travail.
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Il est egalement
Important de noter que
Si certains acteurs possedent
un role de controéle relativement
fort (inspecteur du travail, CARSAT...),
IIs participent avant tout au
conseil de I'employeur pour
la mise en place des bonnes
pratiques en matiere de
sante et securite
au travail.
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Mise en ceuvre des

mesures de prevention

Employeur
Definir la politique et les moyens
de prévention

Encadrement
Mettre en ceuvre la politique
de prévention

Veiller a I'application des regles
d’hygiene et de securité

Travailleurs

Appliquer les consignes de securité
Faire remonter I'information
sur les risques
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LES ACTEURS COMPETENTS EN MATIERE DE PREVENTION

Mise en ceuvre des

mesures de préevention .
b Consell

Employeur
Définir la politique et les moyens CSE

de prévention : . :
P Service de prevention

et de santé au travail

Encadrement Référent Santeé et

Mettre en ceuvre la politique Sécurité au Travail (RSST)
de prévention

Veiller a I'application des régles Intervenant en
d’hygiéne et de sécurité prevention des risques

professionnels (IPRP)

Service de préevention

Travailleurs

Appliquer les consignes de securité
Faire remonter I'information
sur les risques
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

©J OBJECTIFS

Connaitre les facteurs lies a I'organisation et aux situations de travail.

Connaitre les facteurs liés aux relations humaines.

Connaitre les consequences sur les collaborateurs et I'employeur.
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LES FACTEURS DE HARCELEMENT

De nombreuses etudes ont mis en evidence

4 facteurs de harcélement
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De nombreuses études ont mis en évidence
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L'organisation du travall
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De nombreuses études ont mis en évidence
4 facteurs de harcéelement

L'organisation du travall

Le leadership

La culture organisationnelle et le climat social
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LES FACTEURS DE HARCELEMENT

De nombreuses études ont mis en évidence
4 facteurs de harcéelement

L'organisation du travall

Le leadership

La culture organisationnelle et le climat social

Les changements organisationnels
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Le harcelement est 'accumulation d’actes « mineurs » qui se
transforme en mauvais traitement systematique.
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Il consiste en des interactions negatives comme des agressions
verbales, une critique excessive ou un traitement silencieux.
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Le harcelement est 'accumulation d’actes « mineurs » qui se
transforme en mauvais traitement systematique.

Il consiste en des interactions negatives comme des agressions
verbales, une critique excessive ou un traitement silencieux.

[l N'est pas seulement le fait de managers pervers mais peut tout aussi
bien exister entre collegues sans gu'il y ait une question hierarchique.
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LE HARCELEMENT

Le harcelement est 'accumulation d’actes « mineurs » qui se
transforme en mauvais traitement systematique.

Il consiste en des interactions negatives comme des agressions
verbales, une critique excessive ou un traitement silencieux.

[l N'est pas seulement le fait de managers pervers mais peut tout aussi
bien exister entre collegues sans gu'il y ait une question hierarchique.

Les consequences du harcelement sont nefastes tant pour la victime
que pour lI'organisation dans son ensemble.
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Les facteurs du harcelement sont presents

a différents niveaux
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} Niveau dyadique (conflit entre deux personnes)

Niveau du groupe (dynamique psycho-sociale)
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Les facteurs du harcelement sont presents
a différents niveaux

Niveau individuel (personnalites du harceleur et du harcele)

Niveau dyadique (conflit entre deux personnes)

Niveau du groupe (dynamique psycho-sociale)

Niveau organisationnel (fonctionnement de l'entreprise dans son ensemble)
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LES FACTEURS DE HARCELEMENT

Les facteurs du harcelement sont presents
a différents niveaux

Niveau individuel (personnalites du harceleur et du harcele)

Niveau dyadique (conflit entre deux personnes)

Niveau du groupe (dynamique psycho-sociale)

Niveau organisationnel (fonctionnement de l'entreprise dans son ensemble)

Niveau sociéetal (culture/ideclogie)
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LES FACTEURS DE HARCELEMENT

Parmi tous ces facteurs, les facteurs organisationnels

sont directement sous I'emprise de I'employeur et les
methodes de gestion employees peuvent étre condamnables
juridiqguement au travers de la sanction du harcelement.
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LES FACTEURS DE HARCELEMENT

Parmi tous ces facteurs, les facteurs organisationnels

sont directement sous I'emprise de I'employeur et les
methodes de gestion employees peuvent étre condamnables
juridiqguement au travers de la sanction du harcelement.

En effet, il existe aussi un risque juridique pour I'employeur
en cas de harcelement dans son entreprise.
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L'ORGANISATION DU TRAVAIL

L'organisation
du travail constitue
un des facteurs du
harcelement le plus
frequemment
etudie.
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L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Parmi les caracteristiques de travail,

Il est possible de citer
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L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Parmi les caracteristiques de travail,
Il est possible de citer

Les conflits de réle et 'ambiguite de role
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L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Parmi les caracteristiques de travail,
Il est possible de citer

Les conflits de réle et 'ambiguite de role

La charge de travalil

Le manque d'autonomie

Les conditions physiques du travail
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LE CONFLIT DE ROLE

Version 1.3 © SOFIS 2025




RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE CONFLIT DE ROLE

Ce conflit est le ressenti par les employes d'attentes contradictoires les
concernant.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE CONFLIT DE ROLE

Ce conflit est le ressenti par les employes d'attentes contradictoires les
concernant.

L’ambiguiteé de réle concerne l'incertitude ressentie par les employes
au sujet de leurs obligations de travail.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE CONFLIT DE ROLE

Ce conflit est le ressenti par les employes d'attentes contradictoires les
concernant.

L’ambiguiteé de réle concerne l'incertitude ressentie par les employes
au sujet de leurs obligations de travail.

Il a eté montre que les contradictions et absences de clarté dans le
travail favorise 'emergence du harcelement (Bowling et Beehr, 2006).

Version 1.3 © SOFIS 2025




RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE CONFLIT DE ROLE

Ce conflit est le ressenti par les employes d'attentes contradictoires les
concernant.

L’ambiguiteé de réle concerne l'incertitude ressentie par les employes
au sujet de leurs obligations de travail.

Il a eté montre que les contradictions et absences de clarté dans le
travail favorise 'emergence du harcelement (Bowling et Beehr, 2006).

D’autre part, des missions tres complexes et peu controlées contribuent
a amplifier le phenomene de harcelement (Vartia, 1996).
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LA CHARGE DE TRAVAIL

La charge de travail est une autre caracteristique qui influe sur le
harcelement.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LA CHARGE DE TRAVAIL

La charge de travail est une autre caracteristique qui influe sur le
harcelement.

De hautes charges de travail conduisent a de la frustration qui se traduit
en harcelement.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LA CHARGE DE TRAVAIL

La charge de travail est une autre caracteristique qui influe sur le
harcelement.

De hautes charges de travail conduisent a de la frustration qui se traduit
en harcelement.

Une des explications a cette relation entre charge de travail et
harcelement réside dans le peu de temps disponible pour résoudre
les situations conflictuelles susceptibles de degenérer en harcelement.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LA CHARGE DE TRAVAIL

Cet effet negatif des fortes charges de travail est aggrave lorsque les
employeés ont trop ou pas assez d’autonomie.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LA CHARGE DE TRAVAIL

Cet effet negatif des fortes charges de travail est aggrave lorsque les
employeés ont trop ou pas assez d’autonomie.

Les aspects physiques du travail jouent egalement un role important
dans le harcelement.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LA CHARGE DE TRAVAIL

Cet effet negatif des fortes charges de travail est aggrave lorsque les
employeés ont trop ou pas assez d’autonomie.

Les aspects physiques du travail jouent egalement un role important
dans le harcelement.

Ces facteurs generateurs de stress peuvent étre la foule ou l'exiguite, les
tempeératures inconfortables ou le bruit...
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LE LEADERSHIP

Deux modes de management favoriseraient le harcelement

(Poilpot-Rocaboy, 2010). Il s‘agit des styles :
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LE LEADERSHIP

Deux modes de management favoriseraient le harcelement
(Poilpot-Rocaboy, 2010). Il s‘agit des styles :

Autoritaire
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE LEADERSHIP

Deux modes de management favoriseraient le harcelement
(Poilpot-Rocaboy, 2010). Il s‘agit des styles :

Autoritaire

L aisser-faire
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LE STYLE AUTORITAIRE
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE AUTORITAIRE

Le style autoritaire favorise le harcelement vertical, c’est-a-dire un
harcelement d'un supérieur envers ses subordonnes :
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE AUTORITAIRE

Le style autoritaire favorise le harcelement vertical, c’est-a-dire un
harcelement d'un supérieur envers ses subordonnes :

Il genere des relations de pouvoir désequilibrées, propices au
harcelement.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE AUTORITAIRE

Le style autoritaire favorise le harcelement vertical, c’est-a-dire un
harcelement d'un supérieur envers ses subordonnes :

Il genere des relations de pouvoir désequilibrées, propices au
harcelement.

[l est aussi fondeé sur des structures rigides, plus exposees au harcelement
car cette rigidite rend plus difficile la résolution des situations conflictuelles.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE AUTORITAIRE

Le style autoritaire favorise le harcelement vertical, c’est-a-dire un
harcelement d'un supérieur envers ses subordonnes :

Il genere des relations de pouvoir désequilibrées, propices au
harcelement.

[l est aussi fondeé sur des structures rigides, plus exposees au harcelement
car cette rigidite rend plus difficile la résolution des situations conflictuelles.

Ce mode de management est donc propice aux comportements
abusifs.
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LE STYLE LAISSER-FAIRE
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE LAISSER-FAIRE

Le style laisser-faire est relatif a une forme d’inaction des managers.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE LAISSER-FAIRE

Le style laisser-faire est relatif a une forme d’inaction des managers.

Cela correspond a un leadership « laxiste », voire a I'absence de
leadership.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE LAISSER-FAIRE

Le style laisser-faire est relatif a une forme d’inaction des managers.

Cela correspond a un leadership « laxiste », voire a I'absence de
leadership.

Il favorise un harcelement horizontal, c’est-a-dire le harcelement d'un
individu par ses collegues sans presence de relations hiérarchiques.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE LAISSER-FAIRE

En effet, le silence qui caracterise le style laisser-faire est percu comme
une acceptation du harcelement.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE LAISSER-FAIRE

En effet, le silence qui caracterise le style laisser-faire est percu comme
une acceptation du harcelement.

Un simple conflit peut degenérer en harcelement car le management
prefere ne rien voir et ne pas intervenir.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LE STYLE LAISSER-FAIRE

En effet, le silence qui caracterise le style laisser-faire est percu comme
une acceptation du harcelement.

Un simple conflit peut degenerer en harcelement car le management
prefere ne rien voir et ne pas intervenir.

L'abstention des supérieurs rend ainsi possible le developpement
du harcelement.
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CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

La culture organisationnelle se définit comme le modele des valeurs,
des normes, des attentes, du comportement, partage par les membres de
I'organisation et allant au-dela de la culture éetablie dans le systeme social.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

La culture organisationnelle se définit comme le modele des valeurs,
des normes, des attentes, du comportement, partage par les membres de
I'organisation et allant au-dela de la culture éetablie dans le systeme social.

Le comportement de harcelement a tendance a avoir lieu
dans les organisations ou la culture toléere voire
encourage le comportement d’'agresseur.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

La culture organisationnelle se définit comme le modele des valeurs,
des normes, des attentes, du comportement, partage par les membres de
I'organisation et allant au-dela de la culture éetablie dans le systeme social.

Le comportement de harcelement a tendance a avoir lieu
dans les organisations ou la culture toléere voire
encourage le comportement d’'agresseur.

Le climat social renvoie a la perception de la
qualité des relations sociales et professionnelles,
dénotant une atmosphére générale
qui préevaut sur le lieu de travail.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Un climat
social pauvre
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Contribue a 'augmentation de la probabilite
du conflit interpersonnel et peut aboutir a des
Intimidations.

Un climat
social pauvre
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Contribue a 'augmentation de la probabilite
du conflit interpersonnel et peut aboutir a des
Intimidations.

Un climat
social pauvre

Plus le climat
est orienté vers les
regles, procédures

et objectifs
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Contribue a 'augmentation de la probabilite
du conflit interpersonnel et peut aboutir a des
Intimidations.

Un climat
social pauvre

Plus le climat
est oriente vers les
regles, procédures
et objectifs

Plus le harcelement est vu comme un
INstrument visant a inciter le salarié a travailler
rigoureusement.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Le climat centré
sur la performance,
les normes strictes,

le minimum de

défauts
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CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Le climat centrée
SOIAER I d 0 EL LM Produit I'effet d'une charge emotionnelle sur
[N I [ (4 (9 [es executants, de la tension psychologique et
le minimum de du harcelement.
défauts
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CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Le climat centre
SEIAEN Jo sl EL L8 Produit I'effet d'une charge emotionnelle sur
[N I [ (4 (9 [es executants, de la tension psychologique et
le minimum de du harcelement.
défauts

Dans un climat
caracterise par la
confiance mutuelle,

le dialogue,
I'entraide
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

CULTURE ORGANISATIONNELLE ET CLIMAT SOCIAL

Le climat centrée
SOIAER I d 0 EL LM Produit I'effet d'une charge emotionnelle sur
[N I [ (4 (9 [es executants, de la tension psychologique et
le minimum de du harcelement.
défauts

Le comportement de harcelement sera mal vu
et plus condamnable.
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Le changement peut étre defini par :
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LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Le changement peut étre defini par :

Des restructurations
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Le changement peut étre defini par :

Des restructurations

Des crises
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Le changement peut étre defini par :

Des restructurations

Des crises

Des licenciements de masse
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Le changement peut étre defini par :

Des restructurations

Des crises

Des licenciements de masse

Des gels ou baisses de salaires
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Plusieurs etudes ont confirme I'impact de changement sur le
recensement de cas de harcelement (Baron et Neuman, 1998, Hoel et
Cooper, 2000, Skogstad et al., 200/).
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LES FACTEURS GENERANT DES SITUATIONS DE HARCELEMENT

LES CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Plusieurs etudes ont confirme I'impact de changement sur le
recensement de cas de harcelement (Baron et Neuman, 1998, Hoel et
Cooper, 2000, Skogstad et al., 200/).

Le changement est responsable de conflit de role et d’insecurité qui
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Plusieurs etudes ont confirme I'impact de changement sur le
recensement de cas de harcelement (Baron et Neuman, 1998, Hoel et
Cooper, 2000, Skogstad et al., 200/).

Le changement est responsable de conflit de role et d’insecurité qui
influent sur le harcelement.

Les restructurations et reductions d’effectifs degradent les conditions
de travail en augmentant naturellement la charge de travalil, le stress,
les ambiguites de rdle et I'insecurité de I'emploi.
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LES FACTEURS LIES AUX RELATIONS HUMAINES

Les relations humaines sont souvent complexes.

Cette complexite est liee a la comprehension individuelle des situations.

Ce qui releve de I'hnumour pour une personne, ne le sera pas forcement
pour son interlocuteur.
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C’est juste une blague !

Le harcelement sexuel, c’est uniguement dans le cadre du service.

Un homme ne peut pas étre victime de harcelement sexuel.

Le harcelement sexuel, c’est uniguement quand on fait des avances
sexuelles.
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Sources : Vade-mecum contre le harcelement
sexuel au sein du Ministéere des Armees

HARCELEMENT SEXUEL OU SEDUCTION ?

Harcélement sexuel

Sans consentement et non
souhaite par le (la) destinataire
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Le (la) destinataire se blame, se sent
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lliégal
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Séduction

Consenti et/ou souhaite
par le (la) destinataire

Réciproque et ouvert

Flatteur et satisfaisant

Motive par I'établissement d'une relation
equilibrée et réciproque
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Afin de ne
pas tomber dans des
situations de harcelement
ou de violence sexuelle, Il est
donc important d’écouter
son interlocuteur et de
respecter ses choix et
réponses.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT
ET DES VIOLENCES SEXUELLES
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

©J OBJECTIFS

Mettre en place une politique de préevention concertee.

Sensibiliser et mettre en place des mesures preventives.

Mobiliser 'ensemble de la structure.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

DEMARCHE DE PREVENTION

La prevention

du harcélement et
des violences sexuelles
s'inscrit dans la démarche
de prévention

des Risques

Psycho-Sociaux
(RPS).
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L'ENCADREMENT A UN ROLE ESSENTIEL

La maniere de manager peut étre un element déterminant.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

L'ENCADREMENT A UN ROLE ESSENTIEL

La maniere de manager peut étre un element determinant.

Il participe par I'élaboration de procedure et il est egalement dans une
position lui permettant de détecter des situations a risque.
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PREVENTION PRIMAIRE

} Agir sur les causes organisationnelles, agir a la source.
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PREVENTION PRIMAIRE

} Agir sur les causes organisationnelles, agir a la source.
} Favoriser le management de proximite.

} Piloter de facon continue le changement.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION PRIMAIRE

} Agir sur les causes organisationnelles, agir a la source.

} Favoriser le management de proximite.

} Piloter de facon continue le changement.

} Agir sur 'organisation, les conditions de travall, les relations sociales.
} Agir dans la duree.

} Politique generale de prevention.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION PRIMAIRE

Agir sur les causes organisationnelles, agir a la source.

Favoriser le management de proximite.

Piloter de facon continue le changement.

Agir sur 'organisation, les conditions de travall, les relations sociales.
Agir dans la duree.

Politique generale de prevention.

Capacité de remise en cause du mode de management.
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PREVENTION SECONDAIRE
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION SECONDAIRE

Accompagner les personnels (Changements, missions...).
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION SECONDAIRE

} Accompagner les personnels (Changements, missions...).

} Recueillir et exploiter les indicateurs de fonctionnement.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION SECONDAIRE

} Accompagner les personnels (Changements, missions...).
} Recueillir et exploiter les indicateurs de fonctionnement.

} Renfort du collectif, limiter I'isolement.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION SECONDAIRE

} Accompagner les personnels (Changements, missions...).
Recueillir et exploiter les indicateurs de fonctionnement.
Renfort du collectif, limiter I'isolement.

Renforcer le personnel a la reésistance au stress.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION SECONDAIRE

Accompagner les personnels (Changements, missions...).
Recueillir et exploiter les indicateurs de fonctionnement.
Renfort du collectif, limiter l'isolement.

Renforcer le personnel a la résistance au stress.

Actions centrées sur les conséquences sans remises en cause du systéme
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION SECONDAIRE

Accompagner les personnels (Changements, missions...).

Recueillir et exploiter les indicateurs de fonctionnement.

Renfort du collectif, limiter I'isolement.

Renforcer le personnel a la reésistance au stress.

Actions centrées sur les conséquences sans remises en cause du systéme

Reponses plus collectives qu’individuelles
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Es 0|1 s| LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION TERTIAIRE
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION TERTIAIRE

Prendre en charge le personnel en souffrance.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION TERTIAIRE

Prendre en charge le personnel en souffrance.

Adopter une approche individuelle.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION TERTIAIRE

Prendre en charge le personnel en souffrance.

Adopter une approche individuelle.

Assurer le soutien psychologique.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION TERTIAIRE

Prendre en charge le personnel en souffrance.

Adopter une approche individuelle.

} Assurer le soutien psychologique.
} Maintenir ou favoriser le retour dans I'emploi.
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LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES

PREVENTION TERTIAIRE

Prendre en charge le personnel en souffrance.

Adopter une approche individuelle.

Assurer le soutien psychologique.

Maintenir ou favoriser le retour dans I'emploi.

Actions individuelles centrées sur les consequences
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE
HARCELEMENT ET DE VIOLENCES
SEXUELLES AVEREES
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

©J OBJECTIFS

Savoir detecter des situations a risques.

Connaitre les comportements et postures a adopter.

} Savoir accompagner la victime et I'auteur presume.
} Savoir mettre en oceuvre des actions correctives.

Version 1.3 © SOFIS 2025




RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

Les consequences
du harcéelement sexuel
sur la sante des individus
sont bien identifiées.
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

Une situation de harcelement peut provoquer dans
un premier temps des symptomes de stress :
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

Une situation de harcelement peut provoquer dans
un premier temps des symptomes de stress :

Nervosite, irritabilite, anxiete, troubles du sommeil, brulures d’estomac,
hypertension arterielle, douleurs musculaires, hyper-vigilance ou
hyperactivite, fatigue, consommation d’alcool ou de psychotropes
(medicaments ou drogues)...
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

Quand cette
situation perdure, sans
aucun soutien ou prise

en compte, ces symptomes
peuvent se transformer au
bout de quelques mois
en troubles psychiques
ou somatiques
averes.
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

La vie professionnelle des salaries victimes de harcelement est

generalement affectée par cette situation :
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

La vie professionnelle des salaries victimes de harcelement est
generalement affectée par cette situation :

Diminution de la satisfaction au travail
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

La vie professionnelle des salaries victimes de harcelement est
generalement affectée par cette situation :

Diminution de la satisfaction au travail

Desinvestissement professionnel
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

La vie professionnelle des salaries victimes de harcelement est
generalement affectée par cette situation :

Diminution de la satisfaction au travail

Desinvestissement professionnel

Isolement, degradation des relations avec les collegues

Version 1.3 © SOFIS 2025



RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

La qualite du travail peut ainsi directement s'en ressentir : le salarie a
des difficultes a prendre des initiatives ou des decisions, a se concentrer
sur son activite, commet des erreurs.
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

La qualite du travail peut ainsi directement s'en ressentir : le salarie a
des difficultes a prendre des initiatives ou des decisions, a se concentrer
sur son activite, commet des erreurs.

[l arrive que la situation se degrade au point de necessiter un retrait
ou un depart (declaration d'inaptitude effectuee par le medecin du travail,
icenciement, rupture conventionnelle, demission).
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

RECONNAITRE UNE SITUATION A RISQUE

La qualite du travail peut ainsi directement s'en ressentir : le salarie a
des difficultes a prendre des initiatives ou des decisions, a se concentrer
sur son activite, commet des erreurs.

[l arrive que la situation se degrade au point de necessiter un retrait
ou un depart (declaration d'inaptitude effectuee par le medecin du travail,
icenciement, rupture conventionnelle, demission).

La sphére familiale et sociale n'est pas epargnee (isolement,
desinvestissement social, conflits familiaux...).
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LE REPERAGE D’UNE VICTIME PEUT SE FAIRE DE DIFFERENTES
FACONS :
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LE REPERAGE D’UNE VICTIME PEUT SE FAIRE DE DIFFERENTES
FACONS :

La victime parle d’elle-méme au sein de la structure.
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LE REPERAGE D’UNE VICTIME PEUT SE FAIRE DE DIFFERENTES
FACONS :

La victime parle d’elle-méme au sein de la structure.

Un ou une collegue signale la victime soit en connaissance de la
situation, soit en reperant des signaux d’alerte.
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LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :
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LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

} Absentéisme
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

} Absentéisme

} Turnover
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LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

} Absentéisme
} Turnover

} Demotivation
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

} Absentéisme
} Turnover
} Demotivation

} Baisse de creativite
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LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

} Absentéisme
} Turnover

} Demotivation
} Baisse de creativite

} Perte de productivite
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LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

} Absentéisme
} Turnover

} Demotivation
} Baisse de creativite

} Perte de productivite
} Mauvaise ambiance de travail
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LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

} Absentéisme
} Turnover

Demotivation
} Baisse de creativite

} Mauvaise ambiance de travail

} Perte de productivite
} Détérioration du climat social
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

} Absentéisme
} Turnover

Démotivation
Baisse de creativité

Perte de productivite

Détérioration du climat social

} Mauvaise ambiance de travail

Difficultés de recrutement
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

Absentéisme
} Turnover

Démotivation
Baisse de creativité

Perte de productivite

} Mauvaise ambiance de travalil
Détérioration du climat social }

Difficultés de recrutement
Accidents du travail
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

Absenteisme
} Turnover

Démotivation

Baisse de creativite
Perte de productivite
Mauvaise ambiance de travail
Déteérioration du climat social
Difficulteés de recrutement
Accidents du travail

Atteinte a I'image de I'entreprise
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LES SITUATIONS DE HARCELEMENT ONT EGALEMENT DES
REPERCUSSIONS SUR LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES :

Absenteisme
} Turnover

Démotivation

Baisse de creativite
Perte de productivite
Mauvaise ambiance de travail
Déteérioration du climat social
Difficulteés de recrutement
Accidents du travail
Atteinte a I'image de I'entreprise

Litiges et procedures judiciaires...
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

D’abord, il convient de s’assurer qu'aucune de ces personnes n'est
I'objet de mesures de represailles et d’orienter la victime préesumee vers
les services de la médecine du travail.
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

D’abord, il convient de s’assurer qu'aucune de ces personnes n'est
I'objet de mesures de represailles et d’orienter la victime préesumee vers
les services de la médecine du travail.

En outre, il est recommande, au cours de I'enquéte, d'adapter les
conditions de travail au sein de votre organisation afin de limiter au
maximum les contacts entre les différentes personnes impliguees.
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

D’abord, il convient de s’assurer qu'aucune de ces personnes n'est
I'objet de mesures de represailles et d’orienter la victime préesumee vers
les services de la médecine du travail.

En outre, il est recommande, au cours de I'enquéte, d'adapter les
conditions de travail au sein de votre organisation afin de limiter au
maximum les contacts entre les différentes personnes impliguees.

La consigne peut d'abord étre donnee aux personnes impliquees de
he pas entrer en contact les unes avec les autres.
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Si la victime presumee et le salarieé mis en cause

travaillent habituellement ensemble
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

Si la victime presumee et le salarieé mis en cause
travaillent habituellement ensemble

L'un des deux salariés peut étre affecte, le temps de I'enquéte, dans un
autre service.
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

Si la victime presumee et le salarieé mis en cause
travaillent habituellement ensemble

L'un des deux salariés peut étre affecte, le temps de I'enquéte, dans un
autre service.

Ce changement d’affectation doit de preference se faire au profit de
la victime presumee et avec son consentement.
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Si le salarié mis en cause est un responsable hiérarchique

de la victime presumee
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

Si le salarié mis en cause est un responsable hiérarchique
de la victime presumee

Il peut étre envisage d'affecter temporairement cette derniere, avec
son accord, aupres d'un autre responsable, en faisant en sorte qu’elle
continue d’exercer les mémes fonctions ;
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

Si les faits signalés sont suffisamment graves et que le maintien dans
I'entreprise du salarieé mis en cause fait courir un risque sur la sante

physique et mentale de la victime presumee ou
des autres salaries
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Si les faits signalés sont suffisamment graves et que le maintien dans
I'entreprise du salarieé mis en cause fait courir un risque sur la sante
physique et mentale de la victime presumee ou
des autres salaries

Il peut étre procede a sa mise a pied conservatoire le temps de
I'enquéte avec ou sans maintien du salaire.
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Si les faits signalés sont suffisamment graves et que le maintien dans
I'entreprise du salarieé mis en cause fait courir un risque sur la sante
physique et mentale de la victime presumee ou
des autres salaries

Dans le cas d’'une mise a pied sans maintien du salaire, cela implique
de disposer en amont de I'enquéte d’'elements suffisamment
probants a I'encontre du salarie mis en cause.
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE L'ENQUETE

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

Si les faits signalés sont suffisamment graves et que le maintien dans
I'entreprise du salarieé mis en cause fait courir un risque sur la sante
physique et mentale de la victime presumee ou
des autres salaries

Dans le cas d’'une mise a pied sans maintien du salaire, cela implique
de disposer en amont de I'enquéte d’'elements suffisamment
probants a I'encontre du salarie mis en cause.

En effet, si sa responsabilité est par la suite ecartée, il pourra réclamer,
devant le juge, le rappel des salaires couvrant la periode de mise a
pied et I'attribution de dommages et intéeréts.
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Si I'enquéte interne conclut a la responsabilité

du salarie mis a pied

Version 1.3 © SOFIS 2025



RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET QVCT

L SP-HVS-SP - SENSIBILISATION A LA PREVENTION DU HARCELEMENT ET DES VIOLENCES SEXUELLES - SECTEUR PRIVE

& SECURITE AU TRAVAIL
w
gsoFlis

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES
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Si I'enquéte interne conclut a la responsabilité
du salarie mis a pied

Il convient d’enclencher tres rapidement une procedure disciplinaire
a son encontre.
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

Si I'enquéte interne conclut a la responsabilité
du salarie mis a pied

Il convient d’enclencher tres rapidement une procedure disciplinaire
a son encontre.

En effet, une mise a pied conservatoire qui n‘est pas immediatement
suivie de I'engagement d’'une procedure disciplinaire sera consideree
par les juges comme une sanction disciplinaire, avec pour consequence
qu’aucune autre sanction ne puisse étre infligée a I'encontre du salarie.
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POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL AU COURS DE LENQUETE

Quelle que
soit la mesure
transitoire retenue,

Il est important de tout
faire pour maintenir
Ia réputation des
personnes.
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LES SUITES DE L'ENQUETE
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LES SUITES DE L'ENQUETE

Que I'enquéte interne conclut a I'existence ou non d’'un harcelement
sexuel, il est vivement recommande de s’entretenir avec la personne

a l'origine du signalement pour I'informer des conclusions de I'enquéte
et des suites donnees.
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LE RAPPORT CONCLUT A L'EXISTENCE D'UN HARCELEMENT
SEXUEL
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LE RAPPORT CONCLUT A L'EXISTENCE D'UN HARCELEMENT
SEXUEL

Sanctionner le salarié reconnu auteur de

harcelement sexuel
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LE RAPPORT CONCLUT A L'EXISTENCE D'UN HARCELEMENT
SEXUEL

AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

Sanctionner le salarie reconnu auteur de
harcelement sexuel

« Tout salarie ayant procede a des agissements de harcelement sexuel

est passible d'une sanction disciplinaire. »
(article L. 1153-6 du Code du travail).
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LE RAPPORT CONCLUT A L'EXISTENCE D'UN HARCELEMENT
SEXUEL

Sanctionner le salarie reconnu auteur de
harcelement sexuel

« Tout salarie ayant procede a des agissements de harcelement sexuel
est passible d'une sanction disciplinaire. »
(article L. 1153-6 du Code du travail).

« L'employeur prend toutes dispositions necessaires en vue de prevenir
les faits de harcelement sexuel, d’'y mettre un terme et de les sanctionner. »
(article L. 1153-5 du Code du travail).
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LE RAPPORT CONCLUT A L'EXISTENCE D'UN HARCELEMENT
SEXUEL

Si, a l'issue d'une
enquéte concluant a
I'existence d’'un harcelement
sexuel, aucune sanction n'est
prise a I'encontre de son
auteur, la responsabilité
civile de I'employeur
peut étre engagee sur
cette base.
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ACCOMPAGNER LA VICTIME
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ACCOMPAGNER LA VICTIME

Une fois 'auteur du harcelement sexuel sanctionng, il convient de
veiller a ce que la victime retrouve des conditions normales de travail.
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ACCOMPAGNER LA VICTIME

Une fois 'auteur du harcelement sexuel sanctionng, il convient de
veiller a ce que la victime retrouve des conditions normales de travail.

Il s’agit d’'étre particulierement vigilant aux repréesailles dont elle peut
étre I'objet de la part de collegues « solidaires » du harceleur.
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ACCOMPAGNER LA VICTIME

Une fois 'auteur du harcelement sexuel sanctionng, il convient de
veiller a ce que la victime retrouve des conditions normales de travail.

Il s’agit d’'étre particulierement vigilant aux repréesailles dont elle peut
étre I'objet de la part de collegues « solidaires » du harceleur.

En prévention, des entretiens réequliers avec la victime peuvent étre
organises au cours des semaines et des mois suivant I'enquéte.
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AGIR LORS DES SITUATIONS DE HARCELEMENT ET DE VIOLENCES SEXUELLES AVEREES

LE RAPPORT CONCLUT A L'ABSENCE DE HARCELEMENT SEXUEL
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Protéger le salarie a I'origine du signalement
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LE RAPPORT CONCLUT A L’ ABSENCE DE HARCELEMENT SEXUEL

Protéger le salarie a I'origine du signalement

Le salarie ayant denonce des faits de harcelement dont I'enquéte
n’'a pas revele I'existence ne saurait faire I'objet d’'une sanction
disciplinaire sauf mauvaise foi de sa part.
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LE RAPPORT CONCLUT A L’ ABSENCE DE HARCELEMENT SEXUEL

Protéger le salarie a I'origine du signalement

Le salarie ayant denonce des faits de harcelement dont I'enquéte
n’'a pas revele I'existence ne saurait faire I'objet d’'une sanction
disciplinaire sauf mauvaise foi de sa part.

Selon la jurisprudence, la mauvaise foi « ne peut resulter que de la
connaissance par le salarie de la faussete des faits qu'il dénonce. »
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

D’une maniere
générale, il convient
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

D’une maniere De rester vigilant tout en evitant
générale, il convient d’instaurer un climat de suspicion.
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

D’une maniere De rester vigilant tout en evitant
générale, il convient d’instaurer un climat de suspicion.

L’'absence de harcelement auquel a conclu I'enquéte peut simplement
resulter de I'absence de temoignages ou d’elements suffisamment
probants.
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

D’'une maniére D’accompagner la poursuite des relations
générale, il convient de travail.
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

D’'une maniére D’accompagner la poursuite des relations
générale, il convient de travail.

Au-dela des salaries directement impliqueés, la réalisation d’'une
enquéte peut generer des tensions dans lI'entreprise et un climat de

defiance peut s'instaurer a I'egard de la personne mise en cause, voire
de celles a I'origine du signalement ou ayant temoigne.
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

La encore, managers, responsable RH et employeur doivent étre
particulierement vigilants a la non-deterioration des conditions
de travail.
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

La encore, managers, responsable RH et employeur doivent étre
particulierement vigilants a la non-deterioration des conditions
de travail.

Pour limiter ces risques et faciliter le retour a des relations de travail
apaisees, des temps d’'echange individuels et collectifs peuvent étre
organises.
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LA POURSUITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

La encore, managers, responsable RH et employeur doivent étre
particulierement vigilants a la non-deterioration des conditions
de travail.

Pour limiter ces risques et faciliter le retour a des relations de travail
apaisees, des temps d’'echange individuels et collectifs peuvent étre
organises.

Si malgre cela, les tensions demeurent ou que la situation se degrade,
un changement de poste de travail peut étre envisage sous reserve
de I'accord du salarie si ce changement entraine une modification d'un
element essentiel de son contrat de travail.
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En application de la loi du 11 mars 1957 et du Code de la Propriété Intellectuelle
du ler juillet 1992, toute reproduction partielle ou totale a usage collectif
de la présente publication est strictement interdite
sans autorisation expresse de :

& SECURITE AU TRAVAIL

§s oS

0246850299

contacts@sofis.fr
www.sofis.fr

Article L.335-2 du Code de la Propriété Intellectuelle :

Toute édition d'écrits, de composition musicale, de dessin, de peinture ou de toute autre
production, imprimée ou gravée en entier ou en partie, au mépris des lois et reglements relatifs a
la propriété des auteurs, est une contrefacon et toute contrefacon est un délit.

La contrefacon en France d'ouvrages publiés en France ou a I'étranger est punie de 3 ans
d’emprisonnement et de 300 000 € d'amende.

En cas de litige, le présent document ne peut se substituer aux textes officiels et n'est pas
opposable aux jugements des tribunaux compétents.
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