
Alarme 
& alerte1

Évacuation3

Intervention2

Votre nom et numéro de téléphone

La présence de fumée ou flammes

La nature du problème

La présence de blessés

L’adresse précise

Les actions en cours (évacuation, extinction...)

Toujours demander l’autorisation avant de raccrocher.

LES CONSIGNES INCENDIE

Numéros d’urgence

Message d’alerte

Les facteurs aggravants

114
N° Fax ou SMS

112
N° d’urgence 

unique de l’Union 
Européenne

Risques 
d’asphyxie

Risques 
de brûlure

Opacité

Toxicité

18
Pompiers

15

Lors d’un 
début d’incendie, 

il convient de 
respecter

trois étapes

Le feu brûle

La fumée 
tue

Lors d’un incendie, la panique peut se propager très rapidement. Il est donc 
primordial d’adopter une attitude calme et rassurante.
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