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Enjeu majeur de ia plupart des organisations au travail, ia prevention des
Risques PsychoSociaux apparait souvent comme un sujet sernsible ou compiexe.

WPVIEDIAPREV MEDIAPRE WEDIAPREV MEDIAPREY

REV MEDIAPREV MEDIAPREV MED

DIA
EDIAPREV MEDIAPREV ME
Sy DIAPREV MEDIAPR

\/ MEDIAPRE \ 0/i{sin
£ MEDIAPREMmB‘S p’t& E QPREV%%WU@E@@@EV ME

dercesrisques' =’ \ £V vy
RevE gé%%FD?%%&EEE%@@REV MED E%%%E%ng@?;m@ ﬁaé\ﬁm%DIAE%EV MED
e e e
Crc WEBAHEL senient ko TS

REV M
EDlAPREV & L Rev MEDIAPREVGIEDACRDETY é‘ﬁ% ai.g
bREV(YEE L SSDDIEREY M DIAPREV MEDIAPRE
BR EV MED'APREV e BIAPREV MEDIAPREV M

APREV M avak
EDIAP&Ep@ IAPREV DIAPREV MEDIAPREV

APREV MEDIAPREV
RRE\ MEDIAPREV MEDIAPREV MED

DIAP
DI/-\P
DIAP
§D!

N

LA PREVENTION, DEFINITION ET NOTIONS
AMPORTANTES

2.1 DEFINITIC

Accident de travail i Ep
Est considéré comme accident du travail, quelle qu'en m
soit ia cause, F'accident survenu par le fait ou a l'occasion b
du travail, a toute personne salariée ou travaillant, a

velqgue titre ou en quelque lieu que ce soit pour Sy L
un ou plusieurs employeurs ou chefs d'entreprise MEDIA
(article L411-1 du Code de la securite sociale). w

Cette notion a en outre été complétée par ia jurisprudence :

L'accident du travail est caracterisé par une action scudaine d'une cause extérieure
provoguant au temps Pt lieu du travail une lesion a l'organisme. Cette action est
impreévisibie et non intentionnelle.



Accident de trajet
Est également consideré comme accident de travail, Faccident survenu a un employe
pendant le traiet d'aller et de retour le plus direct entre :

- Larésidence principale |..) et le lieu de travn!l
«  Lelieu de travail et le lieu ou I'employé prend habituellement ses repas

Un accident survenu a un employé ayant effectué un detour pouir effectuer un acte
nécessaire & la vie quotidienne (arrét a Line boulangerie pour acheter du pain, déposer
ses enfants a l'ecole.. ) peut étre qualifié d'accident de trajet.

Mai profp sionnelle
-.m_ maladie est dite « professionnelle », si elle est ia consp'nuer‘re
directe d I'exposition d’'un travailleur a un risque physique, chimique

biclogique ou eiie résuite des conditions dans iesguelies il exerce

son activite pro f essionnelie. Pour faciliter ieurs indemnisationis, des
tableaux regroupent les differentes maladies professionnelies

reconnu_s selon rl fférents critéres (duree d'exposition,

type de maladie, Moressm ou activité concernee...).

Les conditions de survenue d'un accident répondent a un certain mecanisine.
Différents paramcetres sont indksaciab!e pour que ceiui-ci survienne. Afin de pouvoir
lutter efficacement contre ceux-ci, il est essentse! de comprendre leur fonctionnement.
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Un danger {ou pnénomeéne
dangereux| est une source
l potentielie de dommage
(ce gui peut faire mal).

Une situation \|

dangereuse est une situation |

dans laquelle un individu /
est exposeé a un /

\ danger.
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- Quantité de travail 4
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Difficuliés de conciliation entre travaii et hors travail e &

S Lraval Al

. gpui_sen‘went eémotionnel (burn out)

= Facticité des émotions (métiers ou ll,TBUT avoir 'air enioud)
- Sous dimension de la charge é'n"ti" r.elie e

: Re»r\rron au public, tensions avec le public ‘
. tmpa_thie, contactavecla s f.-“e ce

» Devoir cacher ses émotlons et peurs au travail




. Autor 1omie procédurale [liberté pour décider
omment faire le t.avaxl)
. I"I'F'\/ISII"F'WP du travail
- Utilisation et développement des compétences
- Participation, représentation (mise en p!ace des <
changements organisationnels ou technologigues)

 J

- Soutien social au travail

= Violence au travail (comportements hostiles)

= Reconnaissance des efforts (evaiuation et
récompenses)

- Leadership (clarte, pilotage du changement)

- Souffrance éthique (I'o

facon qui heurte sa con ofessionnelie)

de travailler d'une 59.
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insécurité socioéconomiquie :
/ ~ ¢ / > 4

- Menaces sur i'emploi et le revenu prmarl*”‘
+ « Soutenabilite » du travail (maintenir durablement
les efforts exiges)
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QUE SONT LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX ?
Différentes définitions peuvent étre utilisees pour definir les risques psychosociaux.
Néanmoins, parmi celles-ci, deux permettent de les preciser

{ Les risques psychosociaux concernent notamment les situations de travail a
risque de stress, de violences internes et de viclences externes. »»
Agence Européenne pour [a Sécurité et ia Santé au Travail, 2002
{{ Les RPS sont entendus comme risques pour ia santé mentale, physique et
sociale, engendrés par les conditions d’emplois et (. facteurs organ!satzo. ine! et
relationnel susceptibles d'interagir avec e fonctionnement mental. »)
Rapport du Collége d'expertise sur le suivi des RPS, présidé par M. Gollac, 2011



Qu’'est-ce que la santé 7
La santé est un état de complet bien-€ire physique, sociai et mental et ne consiste

/.

pas seuiement en I'absence de maladie ou d'in Iii’mL € (definition de 'OMS 1946).

3.3 DEFINITION DU STRESS

( Le stress survient lorsqu’il y a déséquilibre entre la perception qu'une personne
a des contraintes que lui impose son environnement et la perception qu’elle a de
5es propres ressources pour y > face.

Bien que le proces s d evaluaur)n des contraintes et des ressources soit d'ordre
psvchologique, les ts du stress ne sornp S uniguement de nature psyc Iogique.
Il affecte la santé hySIq 1e, le bien-étre et la productivite. })
Agence Européenne pour la Sécurité et ia Santé au Travail, 2002
RPS
Temps nécessaire
Temps prescrit Compétences
Savoir requis Capacité de contrdle

Dysfonictionnement
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Il ri'y a pas de bon et mauvais stress. |l convient de parler de :

L'état de stress aigu coirespond aux reactions
de niotre organisme quand nous faisons face a une
menace ot un enjeu ponctuel (prise de parole en public,
changement de poste, situation inattendue...). Quand la situation
prend fin, les symptomes de stress s'arrétent peu apres.
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L'eta stress cf
t de stress chronique est une réponse de notre corps
a une situation de st ; e
e LA ress qui s'instaile dans la durée : tous les
EDIAP[&?ME%E@V Jouirs au travail, nous avons ainsi I'impression que ce 1uc-l o
nous demande dans le cadre r)n'(,f'-‘s_sl()"]r | b
essionnel excede NOs capacités.
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EDIAPREV MEDIAPRE VSR (SN chroriigue a toujours des effets néfast
jjours de: s néfastes sur ia santé.

34 LES MECANISMES DU STRESS AU TRAVAIL

En situation de PRI AT
2ss chironigue, le corps ne réqgule plus correct EDIAPR
d’hormones. e plus correctement la sécrétion
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_es comportements induits pdr le stress
Pour faire face a la situation de stiress, [cs individus mettent en place des strategies
pour garder le controle de la sn:uarion :
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Se mettre en arrét maladie, <
prendre des médicaments
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Des lors que la personne réalise qu'elle perd le contréie de ia situation, sa santé
peut s'en trouver affectée.
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3.6 DEFINITI DES VIOLENCES EXTERNE
<

Les violences externes sont des insultes, des menaces ou des agressions
physiques ou psychologiques exercées contre une personne su' son lieu de travaii
par des personries extérieures a l'entreprise, y compris par des clients, qui mettent

. : i '
en péril sa santé, sa sécurité ou son bien- r.t . »
Agence Européenne pour la Sécurité et la Santé au Travaii, 2002

EXEMPLES DE VIOLENCES EXTERNES :

Les incivilites
Les tensions avec les clients ou [e public

s agressions verbailes et/ou physiques

r._

l.a prédation

Les actes de destruction et de dégradation

3.7 DEFINITION DES VIOLENCES INTERNES

P]
Elles sont exercées par des personnes de {'établissement et peuvent prendre 1a
forme d'agressicns physiques, verbales, insultes, brimades, intimidations, confiits
exacerbes. Elles inciuent les situations de ha.; iement moral et sexuel.



4. LE CADRE JURIDIQUE DE LA PFE'\/FNH(}N 2ES RPS

Lesr lqut‘b psychosociaux, en qualité de risques pmfessionne!s n'échappernit pas
a la régle. I appartient & I'empioyeur d'assurer la santé physigue et mentale de
travaiileurs places sous son auteorité (articie 1.4121-2 du Code du travail}.

Lﬂ

A ce titre, il doit notamment :

Eviter les risques

nt dans tous
ns dangereux

li s’2git de supprimer les risaues ou de les réduire
les domames, les procédés, produits, Lumpemenfs

Evaluer les risques aui ne peuvent pas étre évités

-
v

Lorsque ce a 1S 1 mqn 1es ne peuvent étre supprimes,
it convient de les évaluer.

Afin d'étre le plus efficace possible, la seécurité dotit faire partie iritégrante
de la conception des machines, des modes opératoires, des lieux de trmn i3
C'est le principe de la securité intégrée.

Adapter ie travail a 'homme

EN particulier en ce qui concerne ia conception des postes de travail ainsi

que e choix des cqunpempnrc de travail et des méthodes de travan etde

production, en vue notamment de limiter ie travail monoctone et ie travaii
cadenicé et de reduire les effets de ceux-ci sur ia sante.

Tenir compte de I'etat d'evolution de la technigue

L'évolution de la technique permet de résoudre de normbreux problémes
liés & la sécurité aes employés.

e qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou moins dangereux

C’est notamment fe cas des produits
m Xiste de nombretix
Drndl 'Fs ayant la méme efficacite tout
D en garar ms)anf une meilleure sécurité.
D



Planifier la prévention...

.. Eny intégrant dans un ensemble de travail, ies relations sociales et
I'influence des facteurs ambiants, notamment en ce qui concerne les risgues
liés aux harcelements moral et sexuel, tels gu’ils sont definis aux articles
L1152-1 et L1153-1, ainsi gue ceux lies aux agissements sexistes définis a
I'articie L1142-2-1.1l s'agit d’organiser et planifier 1a prevention en prenant
€galerment en compte ['intervention des établisserments exterieurs,

Prendre des mestres de protection collective

I s'agit de privilegier 1a mise en place de ia protection

A

Donner des instructions appropriées aux travailieurs

L'employeur est tenu d'informer tous les salariés
des risques qu’ils encourent et des mesures prises

coliective face & ia protection individueile.

pour y remedier.

Ces principes generaux de préevention trouvent également leurs applications
en matiere de risques psychosociaux.

LLes RPS doivent aoric egaiement faire 'objet d'une évaiuation et d'une retranscription
au sein du Document Unique d'évaluation des risques professionnels. lis donnent
lieu a I'élaboration d'un plan d'action (planification) permettant de réduire ce risque.

Au-dela de ce cadre relatif aux principes généraux de prévention, 'empioyeur est

egalement scumis &

leurs facteurs.
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d'autres dispositions
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Articles L1152-1
et suivants du
Code du travail

FV MEDIAPR
EV MEDIAPREV MEDIAPREV

EV MEDIAPREV MEDIAPREV

EV MEDIAPREV MEDIAPREV

Articles R4431-1
et suivants du
Code du travail

concernant les risques psychosociaux ou

Articles R4542-1
et suivants du
Code du travail




uur- concpmanf la prévention des risques psychosociaux cadre
€ réorganisation du travail.

Aussi, conformément aux dispositions des articles L4614-12 du Code du travail,
lorsque i'employeu" envisage de rﬂa.im des amenagements importants, il doit

consulter ie mité d'Hygiéne de Securité et des Conditions de Travail avant toute
décision.

L TRAVAIL

Le comité d'hygiéne, de securite et des conditions de travail est consulté
aménagement important modifiant les conditions de

L

avant toute deécision d’
sante et de securité ou les conditions de travaii et, notamment, avant toute
tre rmation importante des oovm de travail découlant de la modification
dclounllage d'un changement de produit ou de 'organisaticn du travail,
avant tuum nodification des cadences et des normes de productivite liées
ou non a la remunération du travail.

ARTICLE L4612-9 DU CODE DU TRAVAIL

Le com ite d’hygiene, de sécurité et des conditions de t.ra\ il est consuite sur

! et dintroduction et lors de {'introduction de nouvelles technoiogies

lu.L cle L. 2323-29 sur les conséquernice

rk cette introduction sur ia santé
s travailieurs.

DIAPREV MEDIA
R A IAPREV MEDIAPREV N

EDIAPPEV MEDIAPREV MEPIA
EV MEDIAPREV MIAP X

L PREV.L EDIAPREV MEDIA
[PREV MEDTA

Dans les entreprlspc dépourvues de comité
d’hygiene, de sécurité et des conditions de
travail, ies delégues du personnel oy, a
défaut, ies salariés sont consultes.

V VIED

EDIAPRE\/ MEDIAPREV MEDIAPREV

REV
%ﬂ/é »dw A Smﬂmr{glAPREYl
MEDIAPREY MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPRE

MEDIAPREV MEDIA DIAPREV MEDIAPREV MEDIAPRE

y E
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~ REV MEDIAPREV MEDI/\PPEV M

AMEDIAPR

Lorsgu’un risque grave, révélé ou nori par un accident du
travail, une maiadie profmsﬁnr\nel!e Ou a caractére professionne!

est constate dans l'établissernent.
En cas de projet important modifiant ies conditions de sanité

et de sec unte ou les conditions de travail, prévu a I'article
4612-8-1.




D"aut r‘ t, différents accords interprofessionnels complétent le cadre legisiatif
oncerr cla prévention des RPS.

On peut notamment citer :

MEDIAPREV MEDVILE IPPEV MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPRE

“Egﬁiﬁb%@lm%v o nelsurie/stress’ W%'PREW

o7t 20K st randovtosneRaL oz |

MEDIAPREV MEDIAPR MEIAP \/ MEDIAPREV. MEDI/—\PREV MEDIAPREV MEDIAPREV M

A V
EDI l';’EV MEDIAPREV MEDIAPREV

rn

Cet accord propose des indicateurs ,) Jur depister le stress au travaii et un
cadre pour e prévenir. L'accord precise également guelgues facteurs de
stress a prendre en compte, comme I’ omanicatio. et les processus de
travail, les conditions et 'environnement du travaii, la communication...

ilrag pe“e aue, dés qu'un probléme de stress a

I 'dentiﬁé une action doit
étrr? ntreprise pour le prévenir, 'éliminer, ou, a

ut, le réduire.

La respensabilite de determiner les mesures appropriées incombe a
i”employez "L do.w a.s ocier les msrlrunons représentatives du personnei,
2} 1 oeuvre.
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\ PREV MEDIAPREV MEDIAPREV IS - i} .
VAR itionatneovprose U ILYUE G Rareasomens erytt i1
Y MEDIAHREV m M ME%@EM% @)@mmﬁégﬁ\'mw MEDIAP%@%% HHAGMUEREV MEDIAPRE
Y ED ey da féém@ms@@d W@ﬁ@%ﬁmﬁ m&ﬁ pretedur2s J%HmletRBo\,l@)lAPREv MEDIAPRE

VEDIAP

il invite ies entreprises a .

« Déclarer clairement que ie harcelement et ia violence sur ie lieu de travail
ne sont pas tolérés.

+ Prévoir des mesures app priées de gestion et de prevention.

Cet accord fournit une t ran d intervention a formaliser par I'entreprise :
LV c,c S plaintes, respec 12 confidentialité, prise en compte des avis
de toutes les parties concernees, sancr on disciplinaire en cas de fausse
accusation, recours 2 un avis extérieur, médiation...

Il rappelie que I'employeur a la responsabiiiié de déterminer, examiner et
survellier les mesures appropriees a m ott e en place, en consultation avec
les salaries et/ou leurs représeritants.

V VICD

PREV MEDIAPREV MEDVICS DI PREV MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPREV MED rﬁv MEDIAPREV VEDIAPREV MEDIA

PREV MED'NLR?’(C’%@@ wmemblmw\dewe%'\’tﬁ@hg ] MQQE querrEy VEDIA

PREV MEDIAPREV MEDI/—\PREV MEDIAPR MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIA

ACDIA

Un protocole d'accord relatif a 1a prévention des risgues psychosociaux dans
ia fonction publique a été signé le 22 octobre 2013. Cet accord-cadre prevoit
la mise en piace d'un plan naticnal d'action pour la prevention des RPS

dans la fonction r)ul.,hque qui doit se traduire par I'élaboration par chaque
ermployeur public dun plan d'évaluation et de prevention des RPS.

Source INRS



5. LES INTERLOCUTELIRS EN MATIERE DE PREVENTION
LB L2 L e b ey MEDIAPREY MEDAPTEY MESVEER e \EDIAPREV MEDIAPREY MEDATEEY 2

ROLE DE L'EMPLOYEUR
L'employeur prend les n wcures neécessaires pour assurer ia sécurité et protéger ia
santé physique et mentale des agents (Article L4121-1 du Code du travail).

ROLE DU CSE

Les CSE ont pour mission de contribuer a 12
protection de ia sante physigue et mentaie et
de 1a sécurité des travailleurs.

Le CSE contribue en outre a la promotion de
ia prévention des risques professionnels et
suscite toute initiative qu'il estime utile dais
cette pe-rfpective coniformement a l'article

L. 4612-3 du méme Code.

Il peut proposer notamrment des actions de prévention du harcelement moral et du
harceéiement sexuel.

O. LES DIFFERENTES ETAPES D'UNE DEMARCHE DE
PREVENTION

Constitution d'un
groupe projet

Suivi de la démarcine
et des indicateurs

DEMARCHE
PRPS;

Elaboration et mise en Diagnostic
ceuvre d'un plan d'action approfondi




REV MEDIAPREV MEDIAPRE DREV MEDIAPRES
EDIAPREV MEDI ‘
REV MEDIAPREV MEIAPEV M DIAPREV MEDI%PREV MEDIAPREY,

PV
DIAPREV MED!
DIAPREV MED!

Le prédiaanostic permet d'établir un prermier bilan de 12 situation de I'établissernent.
(‘ st sur ces éléments que 'engagement de mener ia démarche de prévention des

] 1squ ‘a son terme est pr is.

lLe prédiagnocstic peut étre étabii a partir de différentes données formelles et
informelles :

Remontees d'informations de la part des collaborateurs auprés /"w"\
a o o \
du médecin du travail, du CSE... MR ¢

Indicateurs concernant e fonctionnement de I'établissernent
(mouvement des collaborateurs, activire de I'entreprise...).
Voir détail dans la partie 7.

Indicateurs concernant la santé et sécurité au travail (taux AT/MP,
activite du service de sante au travail, signes de malaises...).
Voii détail dans la partie 7.

lLors du prédiagnostic, Ia soliicitation des collaborateurs doit étre évitée tant que la
décision de la direction d'engager une dpmarrhe d-k_ prévention n'est pas encore
assurée, afiri de ne pas faire naitre de faux espo

Cette démarche nécessite une approche pluridisciplinaire.

Le résuitat de cette r‘ha e doit permettre a ia dlﬂ ection de prendre ur Oé(.l.)lOH

objective par rapport a la situation. Un engagement fort de cette d niére est
souvent un gage de succés concernarnit la démarche de prévention. |l constitue une
étape essenticlie dans ie bon déroulement de celle-ci.

DIAPREV
EDIAPREV MEDIAPREV ME EDIAPREV MED

w‘lM VMEDIAPRE ¥ )
EDIAPREV MEDIAPREVI EDIAPRE S E\éMEDlAPREV TR

6.2 LA CONSTITUTION DU GROUPE PROJET
A
Dans le cadre de ia démarche prévention, la constitution d'un groupe projet
permettra d'assurer le pilotage effectif de la démarche. Ce dernier a pour mission
de s'assurer du bon avancement du proje-t etd tieinte des objectifs. il permet
e

el
egalement souvent d'abo de maniére pluridisciplinaire en y
impliquant les différents acteurs de i e‘cabnssemem.,

REV MEDIAPREV?/I
MEDIAPREV M

Q‘
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La composition du groupe projet varie en fonction de la taille et de la structure
de I'établissement.



Peuvent notaminent composer celui-ci : A’ \
« Des membres de la direction V=
- Le(s) responsable(s) prévention
« Des membres du CSE
+ Le médecin du travail
» Des coliaborateurs volontaires...

& 6

Le groupe de travail peut notamment avoir pour ntission :
De formuler les constats des probiémes a traiter.
De choisir des méthodes de travail.

D’informer les salariés.

[=
=
0D
=

le/les intervenant(s) exiérieur(s).

i

stiivi des actions et des indicateurs.

™
()
jal)
A
n
A
o
=
D
~s
D

Dinformer et conseiiler ia direction qui prend les décisions.

S ®

3 LE DIAGNOSTIC APPROFONDI

;REV MEDIAPREV MED o IAPREV MED|APREV MEDIAPRS

REV MED! i :
REV MEDIAPREV MEDIAPRE\\; EDiApEEY MEDPPREV MED! A

REV/ MED!
DIAP!

)
(¢}

aliser un diagnostic, c’est :

l% (Générer des attentes.
” Impliquer une intervention externe [compétences specifigues)

Ne pas engager de plans d'action apres un diagnostic peut-étre en soi générateur de
troubles.

différerites étapes du déroulement d'un diagnostic :

V VIEH
m Préparer le diagnostic.

VvV viey

WIS Reéaliser les invest
\/ ME]

igations.

BEfE  Exploiter les informations recueillies.




Les différents outils permettant d'etablir un diagnostic approfondi sont les
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Restituer le diagnostic est indi‘spﬂ nsable. i s'agit de revenir vers les agents et en
particulier ceux qui ont éte sollicités dans le diagnostic.

Elie peut arrener a communiquer sur des difficuités restees jusqu’a présent dans ie
deéni ou a remettre en cause les hypotheses de départ.

ia restitution des résuitats aux agents doit remplir au meins trois obiectifs :

Informer les agerits sur i'avancee de (2 démarche.

Rendre compte des principa 1UX resultats tels que ie niveau d'exposition
des agents aux RPS et les principaux lciute rs de rlcqum

inciter a étre acteur des futures étap en prenant des engagements
pour que ce diagnostic débouche sur un plan d'action.

Cette restitution doit étre faite avec precaution.

il faut préconiser une communication ecrite qui pourra o -
prendre ia forme d'une Sy. thése des résuitats en A y.
fonction des contextes (afficnage, courrier, intranet...). 4

Un rapport écrit gagnera a étre accompagné de
présentations orales.
La préparation de ia restitution est importante, car ['appropriation

des résultats par la direction, 'encadrement et le personnet conditionne
la rechierche et la mise en ceuvre de solutions



6.4 L'ELABORATION ET LA MISE EN (EUVRE D'UN PLAN D'ACTION

il est important de définir des actions a court et a moyen terme et d'initier ces actions
rapidement afin que les salariés et ies managers constatent des changements.

APREV MEDIAPREY MEDIAPR APREV MEDIAPREV
B\ MEDIAPREV MEDLS
s ADRE\/ O
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EDIAPRZ MEDIAPREV ME
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Il est important de donner de la visibilité aux actions.

Les propositions sont faites par le comite de piiotage, transmises a la direction gui
procede aux arbitrages et decide 12 mise en ceuvre du plan d'action qui fera 'objet
d’'un suivi.

Comme toute démarche de prévention, une phase d'évaluation des résuitats est
nécessait

e.
Elie permet de vérifier la mise en place et e bon fonctionnement des mesures prises,

voire de les réajuster.

Les actions & mettre en ceuvre pour prévenir les RPS dépendent des facteurs de

risques psychosociaux releveés lors du diagnostic. Cependant, pour une prévention

a la source, il est généralement nécessaire d'agir sur i'organisation.

o peut distinguer trois niveaux d'action en prévention dans ce cadre :
p  MED EDIAPRE y
EDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPPEV MH
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Combattre le risque Renforcer la résistance Prendre en charge les
a la source des agents au stress agents en souffrance

\6,\/IEDIAPPEV M3
R VMEDIAPR M

PREV MEDIAPREV M
RE\/MEDIAPREV Y

Pour étre durables, ILJ actio*ws de prévention doivent étre d'abord primaires puis

secondaires si necessaire. Cependant, il peut étre nécessaire de ré ..f hiretd’ organlser
la prévention tertiaire p ur pouvoir assurer 1a prise en charge d'une victime (signes
d'acte suicidaire, crise de nerfs, choc post-traurmnatique...|
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Accidenits de travail
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Situations graves

Situations degradée
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Pathoiogies diagnostiquees
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Activité du service de santé au travail

s I'établissernent (Dilan
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/.3 LES QUESTIGNNAIR

e questionnair

e c,“/er(S 2 op.:(:iumzl(n une part de prendre en cornpte une situaréan de travail
vers ia percepticn des opérateurs seion une echelle de ry AR
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b De produire des données sur le point de vue des agents.

De manifester la 4 C
el V; rnI rla prise eri cornpte de la problématique RPS (ce type de diagnostic
a travers les chiffres et diagrammes est un gage de rigueur et d'objec tw‘%‘ti;‘ 1)/4 :
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De faire participer tecus ies collaborateurs.

De traiter rapiden
-/ Ul H 1] oac o =~ T A 1 o, ,
pi et les onses et de hiérarchiser les facteurs de RPS.

Les limites du questionnaire

Le questionnaire ne convient généralement pas
a une petite structure (moins de 50 travailleurs)

P our des questions de confidentialité et de :
fiabilite statistique.

U

lLe niveau d'analyse reste trés global et ~nlfg
doit étre formulé de maniere a pouvcir Ty
s'‘adresser a tous. ‘ ’

v
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Les limites du entretiens

L.a disponibilité de ressources (iis durent entre
I et 2 heures).

lis doiven ﬁtre mnduits par des pﬁ rsonnes
formées et expérimentees, de préférence
exterleuk esa l? ablissement coricerné.
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8.1 LES RPS ET LE DOCUMENT UNIQUE

L-'i" enjeux de i'évaluation des risques

!_ >valuation des risques consiste a répertorier les différents risques presents dans
tmch'r Cette &tape est cruciale, elie est le socle d'une politique de sanié et

de sécurité au travail. Seule 2 connaissance des risques pr espnts 1lans la structure

- t

permet d'envisager les mesures de preventions afin de les supprimer ou les réduire

Pour garantir sa rcussite, I'evaluation des risques professionnels doit étre une

démarche collecti ucturée

Le resultat de I'évaluation est retranscrit dans un document nomme «Document
lique»
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Mener a bien

Reéaiiser Contribuer &
. — A 5 une poiitique de
un « audit » de ia "élaboration d'un
T e ARREME fEDI . santé et de sécurité
situation initiaie. plan d'action.

au travail.

Les réferences réglementaires
Le rﬁz_,,l lateur a intégre la prevention des RPS, au coeur méme du Code du travail.
Ainsi, I'article L4121-1 du Code du travail prevoit gue :

« Lemployeur prend les mesures nécessaires pour assurer ia sécurité et protéger
ja santé rV}ys:r‘ue et mentale des travailleurs. »




Dans ce cadre, I'employeur doit impérativement intégrer
C

prévention des RPS
dans sor évaluation des risques et le Document Unigue a ie.

:'
oci
L'évaiuation des risques ?’ép ond a une obiigation réglementaire.

En effet l'articie L4 121-3 du Code du travail détaille les conditions d'évaluation et de
mise en ceuvre des actions de prevention suivant celle-ci.

L 'évaluation des risques professionnels (couramment appelee EVRP) doit comporter un
inventaire des risques identifiés dans chague unité de travail.

Cette obligation d’'évaluation est également
accompagnée d'une ebligation de retranscription
(Article R4121-1 du Code du travail).

L'employeur doit donc retranscrire et mettre a jour le
résultat de cette évaluatior: dans un document unique.

Il N'existe pas de rmodele type, la fo ‘me de celui-ci peut
étre electronique cu manuscrite, au choix de 'employeur.

Concernant les risques psychosociaux, etant donné gue toute structure
peut se retrouver confrontée a un moment donné 2 ce risque, le Document
Unigue doit logiguement intégrer de maniére systématigue ce risque.

La mise a jour de ce document deit en outre étre réalisée au moins m que arnee,
lors de toute décision d’ amehagﬂmm it important modifiant les co s de santé
et de securité ou les conditions de travail ou lorsqu’une information upplememalre
intéressant I'évaiuation d'un risquie dans une unité de travail est recueillie.

LRE\V MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIZ APREV MEDIAPREV ME APPEV VIEDIAPREV MEDIAP

EV EDIAPRE\/ MEDlAPr@;MEE 213‘% MEDIAga%ﬂ%EPEN 7l A%Wﬁ&ﬁi@ﬁ%%f\ppgv MEDIAPPE\/ MEDIAP

DIAPREV MEDIAPR MEDIAPREV MEDIAPRE MEDI

v AMED)
m& Préparer I'évaluation.
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Identifier les risques.

V
@ Classer les risques.

roposer des actions de prevention.

PRE
W2y Suivie et mettre a jour le documernit.
APRE



APREV MEDIAPRE

1A DDPEDS A [ 5
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Une réunion préparatoire pe

il i o~ b
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consacre...

met de Géfinir des points essentiels comme
2

 BREY ME ) les participants
B R R thedeca il RATHCIRAIG:
de la méthode & utiliser, le budget alloug, le temps

. QUIC, 1€ (& '-.,'J

L'efficacité du groupe de travai

Lo rasse;nb'ergrrut:pn de travail repose sur ses compétences variees lui
npler tout ens e Aot E Al el
e A 0 ] un cnj_.em-.)le d'acteurs ayant des champs de compéte F”
pe.ri..j_. ._-I (membres de la direction, responsables de service memSJ S
reoARel médecins de prévention. erm A PREV.ME] ce, membres représentants Ci
cdecing de prévention, employeés, animateurs en prévent r) ROV NEE

yes, animateurs en preventon...).

It est également possible de fai
galement possible de faire appe! 5 des ressources exiern
| iernes :

AR < Organisme de conseil

. f?terveﬁant en Prévention des Risques Professionnels
EZAPRENED gestigm jUES IFrOTESSIOI neils...

ans les services eteric i
Dans les services étendus, il peut étre conseillé de mett
el re conseillé de mettre en place
plusie ypes de groupes de travail :
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Une fois les groupes composes, il est utile de définir

e
la méthode de travail :

g Chioix des outils

Définition des différentes unités de travail (service, batiment, poste de travail,
|
‘l

jais de réalisation

interventions..

Définition d'une unité de travaii

La notion d'unite de travail doit étre comprise au sens large.

Pour 12 definir, on pourra prendre en compte différents types de critéres (Dersonnel,
medecins de prevention, employeés, animateurs en prevention.. ).

RREV MEDIAPREV 4
AED AL

Il doit avant tout prendre en compte les spécificités du service.

\

LIDENTIFICATION DES RISQUES

Lidentification des risques consiste a repérer les dangers présents et déterminier le
degré d'exposition des travailleurs face a ces dangers.

L'identification se réaiise sur la base de
les différents unités de travaii,
d’entretiens avec ies intervenants, de
2alisation d'enquéte sur la qualité de

EDIAPREV ME ) vie au travail...
DIAPREV MEDIAP = (Voir les outils de la partie 7)

QU

Il est laissé le choix &

la strucutre d'utiliser le
moyeins les pius adaptés
a son activité, son

w

AR AP REV MEDIAPREV environnement et
ﬁ/ MEDIAPREV-MEDIAPREV ses spécificités.

AEDIAP MEDIAPREV MEDVARREVE
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SSEMENT DES RISQUES

Une fois ies diffé
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La forme, le contenu et la méthodoiogie utilisée peuverit varier en fonction

des spécificites de la structuire.

es meéthodes, plus précises, complétent ces deux notions par la prise en
compte de l'accessibilité du risque, ou encore le niveau de maitrise du risque (prise

en compte des mesures de prevention existantes ainsi gue de leur efficacite).

POSER DES ACTIONS DE PREVENTION

s les plus présents et COHL ie;» pn ntes d acnons.
L'éiape suivante consiste, en fonction de ce résultat, a proposer des mesures de
prévention pour supprimer ou réduire ces risques [Méthodologie similaire aux
propositions de mesures de prevention suite & un accident de service).
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R { Facteur Activités \ Mesures de prevention possibles
| derisques | correspondantes ‘ Techniques Organisationnelies Humaines
1 \
; Pic } Organisation d'un Renfort
biapn: d'activité sur | N DL, e de renvoi d’'un deuxiéme
| Exigences AR | Mise en piace Sel
2 | au travail LD |‘eaux ‘ d’'un casque sans fil Ppendaritia
} preécis | période de pic
‘ (10h-12h) : ‘ d'activité iChalzh

=T MISE A JOUR DU DOCIIMENT

L'évaluation
mesures de prevention mises en place ainsi que de leur efficacité est nécessaire.

des risques ne doit pas s'arréter aux p positions Uh suivl accru des

Drautre part, l’éva-'ua'i'[ori initiale est un point de départ. La mise a jour reguliere du
document sur Ia hase des indications du Code du travail doit permettre a ceiui-ci de
se parfaire au fil du temps.

. LA PREVEN f'ON DE

b‘)
f‘v'
'J

7.1 LES DIFFERENTS NIVEAUX DE PREVENTION

Les actions a mettre en ceuvre pour prévenir les RPS dépendent du diaqnostir réalise.
Cependant, pour une prevention a la source, il est genéralement nécessaire d'agir
sur l'organisation.
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Eile vise a éliminer les facteurs de risques présents

d’une fusion, création d'un
observatoire du stress, définition
et suivi d'indicateurs d'alerte...

efficacement contre le stress et
les différents risques.

Exemple d'actions : stage
gestion du stress, gestion de la /
violence externe, coaching, reiaxation...

Elle vient en aide aux salariés deja en souffrance
psychologique du travail et permet de diminuer la
détresse des personnes et d'améliorer ieur sante.

Exemple d'actions : ceilule d'écoute, prise en
charge medicale, numeéro vert...

g%

LA PRISE EN CHARGE DE COLLABORATEURS EN SOUFFRANCE

En matiére de prévention RPS, il est essentiel d’agir en prévention primaire. Cependant,
la possibilité de I'apparition d'un événement indésirable ne peut pas étre exclue.

La structure doit donc anticiper ia prise en charge d'un coliaborateur en souffrance :

b' Signes d'acte suicidaire

Elie peut prendre ia forme d'un

i
.

Crise de nerfs

Choc post-traumatique...

d'un accompagnement, de la

psychologique.

Pour étre efficace, ces dispositifs doiv
conistruits en amont de ces éverniements.

I'activation d’'une cellule crise, de i'orga

e
o

-

(@]

a

D

)
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3 m

e
nisatio:
formation
I'encadrement, de la mise en place d'un soutien

de

ent étre



10, LE .a’l"xNﬁGER ET LA PREVENTION DES RPS

101 LA PLACE DES MANAGERS DANS LA PREVENTION DES RPS

En matiere de pré\/en ion des RPS, le manager est un acteur clé. En effet, il peut étre
amené a identifier des signaux d'alerte, orienter des collaborateurs en souffrance,
intégrer la prevention dans les contraintes manageriale, analyser les situations de
travail ou encore proposer des actions de prévention pertinentes.
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10.2 LES SIGNAUX D'ALERTE
Certaines caracteristiques des situations de travail sont identifiées comme pouvant
générer du stress.

On peut regrouper ces caractéristicues en 5 grandes catégories
B& cteurs liés a la tache ou li€és au contenu meéme du travail a effectuer
? Facteurs liés & F'organisation du travail

B Facteurs liés aux relations de travail

& Facteurs liés a I'environnement physigue et technigue

[N
w Facteurs liés a 'environnement socio-économigue de I'entreprise
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Nuisances physiques Mauvaise conception des iieux
au poste de travail et/ou des postes de travail
(bruit, chaleur, humidite...) (manque d'espace, éclairage inadapre...)
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Mauvaise sanié economique Surenchere a la compétiﬁvité
de I'entreprise ou incertitude sur le plan nationai ou internationai
sur son avenir




[0.3 LES LEVIERS D"Al"v’iE[..IOl'%A'I‘!C)l\I DU BIEN-ETRE ET DE L'EFFICACITE
AL TRAVAIL (RAPPORT LACHMAN)

Restitue en 2010, le rapport LACHMAN sur le bien-étre et l'efficacité au travail permet

d'identifier différentes pistes d’amélioration et du bien-étre au travail.

m-

En effet, ce rappert s'articule autour de 10 propositions pour ameéliorer ia santé
psychologique au travail portant aussi bien sur la geuvernance de I'entreprise que
sur ie management et i'organisation de la vie sociale.
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L'évaiuation de la performance doit intégrer le facteur humain,
et donc la santé des salaries.
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Les managers de proximité sont les premiers acteurs de sante.
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Restaurer des espaces de discussion et d'autornomie dans le travail.
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Le diaiogue sociai, dans I'entreprise et en defiors, est une priorite.

\/ MEDIAPREV PREV MEDIA 2Un
i EV MEDIAPREV W ,\h//\IIIEEBII/QPPEV MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPR|

E\Y) E) % g* %E iDA3
; - k F EDIAPRE EDIAPREV M PREV MEDIAPR
= D DIA QE EDIAPRE E)Aj?E EDIAPRE E)A)?E V M EDIAI
| VM o VM VM VM EE)A’?EEDA)?EE)A)QEEDAD

Mesurer les conditicns de santé et sécurité au travail est une condition
du développement du bien-étre en entreprise.
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Affirmer et concretiser la responsaiiiité du manager vis-a-vis
des équipes et des hommes.
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Valoriser {a performance collective pour rendre les organisatioris
de travail plus motivantes et pius efficientes.
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Tout projet de réorganisation ou de restructuration doit mesurer
I'impact et !a faisabilité humaine du changement.
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L'entreprise a2 un impact humain sur sorn environnement,
en particulier sur ses fournisseurs.
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Accompagner les salariés en difficuité.

Extrait rapport LACHMAN

Différentes pistes peuvent
Ctre tirées de ce rapport
concernant le management
et ia gouvernance.
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b C ompléter les critéres d'attribution de la rémunération variable aux manager.»
dirigeants

La performance ¢conomique ne peut étre le seul critére d'attribution

de ia rémunération variable. -

La performance sociale doit aussi étre prise en compte, incluant notamment des
indicateurs de santé, de sécurité et de conditions de travail. Par exemple ie turn
over, les accidents du travail, la satisfaction des salariés, ia promotion interne.

¥ Valoriser le role du coliectif dans I’'évaluation de la performance
Des indicateurs de performance exclusivemenit individuels nuisent
a l'efficacité coliective du travail et au lien social.

» Définir le bon niveau et la bonne utilisation des procédures
de reporting W
Cela évite de déresponsabiliser les managers et de réduire
excessivement le temps consacré au management des équipes. |




P Atténuer le caractére ernssrvem“r\t matriciel de certaines organisations
Chaque salarié doit pouvoir ider t ifier clairement son supérieur ’1.‘crdxch|que, faute
de unI il ne sera pas en mesur e quelie est sa piace dans I'entrep

Dans un organigramme trop exclusivement rmatriciel, la relation de proximité entre
le salarie et son manager immediat n'est plus garantie. Il ne s'agit pas de renoncer
aux organisations en mode projet, mais de maintenir au moins un lien hiérarchique
structurant pour e salarié.

P Réaffirmer les compétences de décision et pas seulement d’exécution du
manager de proximité

Le manager de proximité ne doit pas étre simplemerit une courroie de transimission.

D

Il doit disposer de marges d'adaptation et de decision pour optimiser I'efficacité et
la cohésion de son equ:pe

V - A [P I~ road i ae Y REAYER

P Généraliser les espaces de discussion sur les pratiques professionnelles
Sous la forme de groupes de travail sur le rne-rier ou sur le modeie des aficiens
C

cercles de gualité, "nn de creer des lieux ol développer un retour collectif sur le
travail et sur la qualité du métier

» Systématiser les marges d’autonomie dans i‘'organisation
Y compris danis {'application des process
(notamment les ERP) et dans fes métiers les plus
répétitifs et contraints : a titre d’'exemple, une
réparririf‘n autcnome des plages de travaii
au sein d'une erlulpe permet d'adapter au
mieux la présence de chacun et de ne pas
rajouter un facteu d? tress par | =rnpo_<;it|on
d’horaires inadaptés aux contrain
pe-rsnnrwllﬂr (deplacements, numtm;
avec la vie farmiliale, modes de mrd"‘

> Systématiser les possibilités de recours
Au supérieur hi¢rarchique de niveau n+2 et a un responsabie de ressources

humaines de proximité en cas de probicme avec ie supérieur hierarchique immédiat
(dispositif sur le modeéle « one over one », afin d'agir conire l ucss génere par des

refations interpersonnelles difficiles.

¥ Investir beaucoup plus fortement dans des programmes
de formation

Programmes de formation de leurs managers a la conduite d

hommes et des équipes, et aux comportements mana gmaux.

Les process et les outils de management ne suffisent pas.




P Accompagner systématiquement ia promotion a un poste de manager
Accompagner cette promotion d'une formation conséquente aux responsabilités
sociales et humaines du manager
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Par des marges de manceuvie dans i argamsati‘on collective du travail :
il s'agit de valoriser [es solutions collectives apportées aux difficuités dans le
travail.

ntroduisant dans la
ifs et pas seulement

Par 12 valorisation collective de la perfermance, en |
rémunieration variable des managers des critéres coller
individuels.

Faire précé émarchie de changem nr majeur d'une etude
d’'impact humain lpar am! gie avec les etuJL' dimpact environnemental), c’'est-

-dared.r'r*e analyse des consequences humainns du changement, y compris
S risquies nsyrhosocn- ix et les bescins de compétences, en 15f:n:mrst les
pae tenaires sociaux et ie management de proximité.

Enrichir d’'un volet « santé » les différentes étapes du dialogue social
JdHS la mise en ceuvre des restructurations. Dans le cadre des consultatioris
legales et existantes des institutions représentatives du personnel, il serait
important d’inclure un volet « santé ».

intégrer l’impart humain chez ies fournisseurs, dans les délais de mise en
ceuvre des deécisions économiques

Mettre en place des chartes exigeant des fournisseurs qu'ils respectent Ln
certain nombre de criteres sociaux (droit du travail, sante, securite




Redonner de la piace a l'écoute sur les liet 'lr-* travail : la mise en place,

a cdté des managers, de "E"pﬂﬂuab[es des ressources humaines de proximité,
ou encore l'instauration de temps reserves au dialogue au sein des equipes,
= flaison avec les membres des organisations syndicales, peut permettre le
repérage des difficuités et le traitement en amont des problémes,

[}

Extrait rapport LACHMAN

Jeclv

5 RPS DANS LA CONDUITE

Un changemerit au sein de l'etablissement, de par son impact sur I'environnement
ou 'organisation du travail, peut étre génerateur de RPS.

La maniére dont ce changement est conduit au sein de i'etablissement perimet
souvent de minimiser I'impact de celui-ci sur les travaiileurs. Aussi, différents principes
permetterit souvent de prevenir les RPS dans la conduite du char‘:gemem ;
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Un diagnostic de I'impact du changement sur e travail peut notamment étre
réalisé a partir de certains outils.

Exerripie d'un cutil d’analyse Force/Faiblesse - Onrnrrunrt.: /Menaces (>W’)]’)
. "l

EDIAPREV MEDIAP!
PREV MEDIAPRE

Noter les « Forces » Noter les « Faiblesses »
de 'crganisation actuelle de l'organisation actuelle

[ vEDAPRECGIEFATHL

Identifier les Opportunités Ideritifier ies contraintes ou

1S A b HILS n n P

!"ée; -y :;lqemen t menaces pnuvar‘t étre générées
1 cau

S, par ie changemernit



Le groupe de travaii en charge de conduire le changeiment peut €galement mesurer
I'impact du changement sur le travail.

our cela, i est important d'intégrer les différentes parties prenantes afin d’obtenir
une mesure au plus proche de la reaiite.

Exemple d'une mesure de i'impact du changement a travers l'abague de Régnier
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Le reperage des différentes contraintes et menaces généreées par ce changement
doit permettre de ies prévenir.

Four cela, un tableau des contraintes, des ressources et mesures associées permet
de prendre en compte ces éléments :
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. Formation
Mise en place Manque pebse s Tt
d’une nouvelle de maitrise ot ooy Rrevolhiiaimise
fonctionnalité de 1a nouvelle des utilisateurs d jour du guide
i 1alte Gc Id eie Y et e
dans le logiciel fonctionnalité auxnauyeles llksllicly]

fonctionnaiités

il est & noter que lors d'un changement, pius celui-ci est pergu par les travailleurs,
plus I'impact de ce dernier peut étre important. Dans ce contexte, il est d'autant

ce
plus important d’intégrer la prévention des RPS dans la conduite du changement.




Au-dela de ia prise en compte des risques psychosociaux, les structures et les
travaiileurs sont a la recherche du bien-étre au travail. Cette noticn de « bien-étre au
travail » se développe en travaillant sur la Qualité de vie au Travail.

Selon I'Accord Naticnal interprofessionnel sur la Quaiité de Vie au Travail
signié en France en 2
étre au travail percu collectivernent et individuellement qgui englobe I'ambiance,
la cuiture de I'entreprise, I'intérét du travail, ies conditions de travail, le sentiment
d'implication, le degré d'autonomie et de responsabilisation, i'égalite, un droit
a erreur accordé a chacun, une reconnaissance et une valorisation du travail
effectué ».

Basée notamment sur une organisation du travail conciliant « les modalités de
I'amelioration des conditions de travail et de vie pour ies salariés et la performance
collective de 'entreprise », elle est « un des élements constitutifs d'une Responsabi-
lité Sociale d'Entreprise assumeée ».
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Evaluer Donner de Soutenir
a charge de Fautonomie ses
travaiil a ses salariés collaborateurs

Témoignez Donner Agir face
de la du sens aux agressions
reconnaissance au travail externes

Commumniguer Faciliter ia Banmnir
sur les conciliation travail toute forme
changements et vie privee de violence
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|4 AUTRES INFOS UTILE

A’frrhaoe< ou diffusions obligatoires | Courr% tes les entreprises) :

y REV MEDIAPREV MEDIAP EDIAPREV MEDIAPREV M
ED'APREMED'APREV EDIA? MED'APRE\CWQQREV MEDIAPREV M REV MEDI PRE\M!EMREV M

imformation: EDIAPREV MEDIAPREV. rrev MED| A
EDAmEH! oy REV MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIA DA o |- kemmunication

| r\dresse, nom et téiéphone de l'insrr-‘tﬂur du ’Lr'wall cornpeient

Conaitions de communication au mises en aeuvre par I'employeur

du m.mu communiquées au préalable a 'agent de controle de l'inspection du
travail

Affichage

Téiephone : 09 69 29 00 6O
Demandes d'information et de conseil sur les discriminations et sur les Affichage
conditions de saisine du Défenseur des droits

Service d'accueil
téléphonig

Medecine Adresse et numeéro de téléphone du méaecin du travail et des services Affichace
du travaii de secours d'urgence (pormpiers, SAMU par exemple) Shehs
nsignes de - . . 1 'y .
S ARE 9,,. E Censignes incendie selon 1a norme NF EN iSO 7010
sécurite, d'incendie | . [
AED Nonis des responsables du matériel de secours et des persorines Affichage
et avertissement de J , \ i ;
chargées d’'organiser I'évac en cas d'incendie
zone de danger i
Avis comportant l'intitulé des conventions et accords applicables dans
Conventlon PU I'établissement
a ence de la convention collective dont reléve i'établissernent et des Par tout moyer
accords applicables (précisions sur les conditions de leur consultation sur le
lieu de travail)
rticies L3221-1 a L3221-7 du Code du travail Par tout moyen
Horail travail (debut et fin) et durée du repos Affichage
Jours et heures de repos coiiectifs (si le repos n'‘est pas donné le dimanche) Affichage

Période de prise d RS :‘:mgés (2 mois avant le debut des congeés)
Ordre de 0

ML en cor nges DIA ) Par tout moyen
Ra iale '!d: esse de la caisse des congés payés a Iaﬂuel:c sont ’
affi urs dartistes du spectacle et du b

noral Texte de I'article 222-33-2 du Code pénatl Par tout moyen

Texte de larticle 22
ou se fait 'embauch
Adresse et nurére de téléphnone :

- du médecin du travail

- de linspection du travail et le nom de l'inspecteur compétent

- du Défenseur des droits

u code penal (et devant les locaux, ou a la porte,

Harcelement sexuel

Par touit maoyen

Lutte contre la

Texte de 5 2 5-1 a 225-4 du code peénal (et devant les locaux, ou .
s LN L Par touit moyen
alap embauche) -
al'embauche
Interdic . . . o 1l = ADDEY
A Interdiction de furner dans les locaux de I'entreprise Affichage
de fumer g

interdiction de vapoter dans les lietx de travail fermés ou couverts a
usage collectif, sauf exceptions (lieux de travail accueillant du public, par Affichage
exemple)

Interdiction
de vapoter




Document unique
d'évaluation

DIAPRE
EV MEDIAPREV MEDIAPREV MED|APREV MEDIAPREV MEDIAPRE

EV ME

\/ MEDIAPREV MEDIAPREV MEDIAPREV MEDlAPRE

Cl.ndmo 15 d’'acces et de consuitation de l'mven:a;rf do; .,qups qui
it les résultats de I'évaluation des ri etla

Dl

MECNAGHE Y EPA
T

fixees par accord
avec l'employeur)

. e 1 Affichage
des risques 5€ & des travailleurs (avec une misz
professionnels document uniaue)
Panneauix syndicaux
selon ¢
(selon conditions Affichage

Travail
temooraire

Communication d'informations nominatives contenues dans les relevés
de contrat de mission a Poie empioi et au Direccte

Droits d'accés et de rectification exerceés par les intéressés auprés de Pdie
empioi et du Direccie

Par tout moyen

Affichages ou diffusions obligatoir

es supplémentaires (A partir de 11

Harcélement sexuel

Adresse et numero de téléphone du référent harcelement sexuel désigné
parmi ies membres du comité social et économique (CSE)

Affichage

r’?munu‘« syridicaux
{ n conditions
fixées par accord
avec I'empioyeur)

Panneaux pour 'affichage des communications syndicales pour les
membres du comité éconainique et social (CSE)

Affichage

Elections des
membres de la déle-
gation du personne!

(tous les 4 ans)

Procedure d'organisation de I'élection des membres du comité social de
'entreprise

Par tout moyen

=3

Comité sociai e
économique (CSE)

Liste nominative des membres du CSE, indiguant leur empia
habituel de travaii ainsi que leur participation a une ou plusieur
commissions

X

Affichage

Affict

1ages ou diffusions obligatoires supplémentaires (A partir

de 50 salaries) :

Harcelement sexuie!

Adresse et numero de téléphene du réferent harcélement sexuel
(entreprises de plus de 250 salariés)

Affichage

Reglement intérieur

Regles en matiere d’hygiene, de sécurité, de sanctions

Par tout moyen

A
part

cord de
paticn

Information sur i‘existence d'un accord et de son contenu

Par tout moye
ou par afficha

En cas de manquement & vos obiigat
D une amende sar acuonnanr le défau
p une condammnon a 1 .an de prison et 37.
demandes I’F‘PETQ"“‘ de |

si, mc}lq, el
vous persi

Vous pouvez egal
entrave au fonctaonnement desi

pour délit d'e

atior
it d'affichage ;

> & ne pas proceder a cet affichage.

nt encourir d'autres

S

ou encore pour faute inexcusable.

Un défaut d’affichage peut donc colter
d'une vigilance toute particuliere sur ce
Sivous n'étes pas en ré

cher a votre
point.
s a régulariser |a situatior

treprise, d

D

gie, ne tardez pa

Plus d'infos : https,//wwww.service-pubiic.ir/professionnels-entreprises/vosdroits/F 23106

500 euros d'amende pour délitd
‘inspection du travail suite & un ¢

d'ou I'imp

ns d’affichage, vous risquez :

o

onqracle
ntirdle,

sanctions, comme une condammnation
1stances repreésentatives du personne

ortance
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Le CSE/CHSCT contribue & ia préverition du harcélement moral.
0O A-Vrai ] B-Faux

Parmi ces trois termes, lequel correspona a un facteur de RPS ?
OO0 A-Violence interne 0 B-D 3p. ession [[] C-Crise de

0
—=
Y
=]
=)
(0]
m

Le stress correspond :

] A - A undéséquilibre entre la perception gu'une perscnne a des contraintes que iui impose

son environnement et la perception qui‘elle a de ses propres ressources pour y faire face.

l:s - A des insultes, des menaces ou des agressions physiques ou psychologigues exercees
ontre une personne sur son lieu de travail.

O C A les formes d’agressicns phiysiques, verbaies, insultes, brimades, intimidations ou

conflits exacerbés exerceées par des personnes de [‘étabiissernent.

]
|

Parmi ces mesures de prévention laquelle correspond a une action de prévention primaire ¢

1 A - Participation du perm. inel a la création et a 'introduction d’'un nouveau
logiciel dans le servic

[ B-Stagedela gest!on du stress

(] C-Mise en place d'un plexiglas de protection contre les agressions

Concernant le stress, i convient de privilegier les termes :

_1 A -Bon stress/mauvais stress [L1 B-Stress aigu/stress chronique

Parmi ces mestires de preéver;
O A- i—'or‘maflon alages
[] B-Formation de Ic ncadrement aux bonnes pratiques en maniére de management
[0 C- Mise en place d’'une celluie de crise suite 4 un evenement majeur

ition, laguelie correspond a une action de prévention primaire ?
St

jor: du stress

Dans guel document peut-on retrouver le résultat de l'évaluation des risques concermnant les RPS 2

A - Le Document Unique ] B - Le pian de prévention
] C-Le compte rendu de la visite medicale

A\

Parmi ces trois phirases, laguelie est exacte et 1a plus exhaustive 7

O A -L'employeur prend les mesures niécessaires pour assurer la securite des travailleurs.
1B -l employeur prend les mesures necessaires pour assurer la securité et
roteger la santé physigue et mentale des ua.va.ﬂ' eurs.
L'employeur a une obligation de résuitat quant a la sécuriteé et la santé
hys?que et mentaie des l_ra\/allleu S

( B -’J

]

b)

Le stress peut éfre a l'origine de pathiologie(s) corrirne :
] A - Les maladies cardiovasculaires L] B-Les Trouble:
[(] C-LaDépressior [J D -Toutes les réponses sor

=~J

eiles mesures de prévention correspondent-elies a des actions de preévention tertiaire 7

- Mise en place d'une cellule de crise suite & un événement maj
- Participation du personnel a la création et a l'introduction d'un
ogiciel dans [e service

0 C-Creation d’'un observatoire du stress

eur
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